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1. Introduccio

La xarxa WiFi dels centres i serveis educatius es troben securitzades per donar compliment a les
recomanacions de [I'Agéncia de Ciberseguretat. En concret, la xarxa Wi-Fi amb nom
gencat ENS _EDU, té un certificat que, fins al moment, era necessari la seva renovacioé anual.
Aquesta renovacio, implica que, segons el tipus d’equip que es connecti a la xarxa Wi-Fi, el
comportament per a validar aquest nou certificat sigui diferent.

Aquesta guia pretén ajudar a identificar, segons I'equip que es connecti en aquesta xarxa, els
passos amb I'experiéncia de l'usuari, que es trobara amb la renovacio i el calendari previst.
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2. Equips amb Windows 10 i 11

Abans de dur a terme cap accio, cal reiniciar I’equip pergueé puqui reconéixer el nou certificat de la xarxa Wi-Fi
Al reiniciar I'equip, apareixera la Al fer clic a la notificacio,
segiient notificacio a I'usuari. apareixera la seguent imatge
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;Seguir conectando?

Si esperas encontrar gencat ENS_EDU en esta
ubicacion, conéctate. De lo contrario, puede

gencat_ENS_EDU

onnectar

que sea otra red con el mismo nombre.
Mostrar detalles del certificado
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3. Equips Linkat i Chromebook

Els equips Linkat o Chromebook no requereixen cap configuracio i es podran connectar a la xarxa Wi-Fi
sense dur a terme cap accio.
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4. Panells interactius

Models NewlLine

Els panells NewLine no requereixen cap configuracio i no perden la connectivitat al reiniciar.

Model Synetech

Segons la versio del firmware del panell interactiu, cal dur a terme diferents passos que es detallen a continuacio:
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4. Panells interactius

Opciod 1: Iniciem el panell i llisquem el menu d’interaccio de dalt a baix per trobar I'apartat de configuracio.
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4. Panells interactius

Opcid 2: Iniciem el panell, lliscar de baix a dalt per entrar al menu d'aplicacions i entrar a I'app Configuracio.

M. Cerca'aplicacions

Tt a- & d

Calersdar Camar
Clowd Drive Compte e better Cmfregur s Tostacts
G - | o

Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Educacio
i Formacié Professional



4. Panells interactius

Una vegada seleccionem

, . Haurem de seleccionar la Wi-Fi gencat_ ENS_EDU i prémer “Connecta”
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4. Panells interactius

Una vegada entrem a 'apartat de connexi6 d’internet, no heu de
introduir cap contrasenya o identitat, només hem seleccionat en

“Certificat de CA (selecciona)’.
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Triarem “Confia des del primer us”. Una vegada seleccionat, heu
de prémer la fletxa que apareix a dalt a la dreta del teclat

interactiu.
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4. Panells interactius

Una vegada desada la configuracio, haurem d’esperar uns
La contrasenya no s’ha d’inserir. Cal seleccionar I' opcio “Desa” segons a que us aparegui el seguent quadre. En cas de que no

aparegui, prémer de nou la xarxa Wi-Fi gencat ENS_EDU.
| seleccionar “Si, connecta’t’

1100 A

gencat ENS_EDU

Aquesta xarxa és de confianga?

PEAP . : I

. XanaalIntemet * Permet que aquesta xarxa es connecti només si la informaci6 segiient sembla correcta
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5. Tauletes Android i Ipad

Android

Les tauletes Android no requereixen cap configuracio.

Ipad

En el cas de les tauletes Ipad, un cop hagiu reiniciat el dispositiu perdran la connexi6 a la Wi-Fi.
Per recuperar-la caldra anar a “Configuracié”
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5. Tauletes

Ipad

Buscarem el submenu “Wi-Fi’
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Seleccionarem la connexid
‘gencat ENS_EDU”

goncatl_ENS_EDL

Ens apareixera un missatge per confiar en el nou
certificat. Seleccionem sobre “confiar’
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6. Configurar de nou la xarxa Wi-Fi gencat ENS_EDU

En cas de no funcionar cap de les opcions anteriors al vostre equip, deixem una guia per configurar la xarxa
Wi-Fi gencat ENS_EDU de nou, que podeu trobar en el seguent enllag:

https://projectes.xtec.cat/digital/equipaments-i-infraestructures/infraestructures/wifi-gencat_ens_edu/
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