GUIA DE TRUCADES DE SIMULACRES EN ELS CENTRES EDUCA TIUS

El dia del simulacre, els centres educatius simularan la trucada al 112 (no hi trucaran),
d’acord amb els parametres detallats en aquesta guia.

La simulacié6 implicara a dues persones del centre educatiu, que representaran a
I'interlocutor del centre i al receptor de la trucada (112) respectivament.

DETALL DE POSSIBLES SIMULACIONS:

EN CAS D’INCENDI:

L’interlocutor del centre exposa:

Bon dia. Aixo és un simulacre.

Truquem de: (nom del centre)

Adreca del centre i municipi.

Soéc: (nom o carrec)

Hi ha una emergéncia (incendi, fuita de gas etc) a: (la planta primera, al terrat, al
soterrani...)

El receptor de la trucada (112) pregunta:
Hi ha persones afectades? (cremades, intoxicades, atrapades...)

L’interlocutor del centre exposa:
Hi ha/no hi ha persones cremades, intoxicades, atrapades ...

El receptor de la trucada (112) pregunta:
Han evacuat o estan evacuant? Quantes persones? Punt de trobada?

L’interlocutor del centre exposa:
Hem evacuat/estem evacuant xxx persones cap al punt de trobada, ubicat a
XXXXXXXX.

El receptor de la trucada (112) pregunta:
Hi ha preséncia de persones amb mobilitat reduida?

L’interlocutor del centre exposa:
Hi ha/no hi ha preséncia de persones amb mobilitat reduida.

El receptor de la trucada (112) conclou:
Seguidament passo la trucada a la unitat de bombers que us informara de com heu
procedir.

EXEMPLE D’'INFORMACIO QUE L'INTERLOCUTOR DEL CENTRE HAURIA DE DONAR
EN EL CONJUNT DE LA SIMULACIO:

Bon dia, aix0 és un simulacre. Truquem de (nom del centre). Sé¢ (nom i carrec). Hi ha un
(incendi, fuita, navol toxic, comunicat de bomba....), a (la planta primera, al terrat, al
soterrani...). Hi ha/no hi ha persones ferides/afectades/intoxicades. Hem evacuat/estem
evacuant xxx persones cap al punt de trobada, ubicat a Xxxxx.




