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1. Portal Atom : Accés

L’usuari o usudria pot accedir al portal Atom de * Un cop arriba al portal, haura d’iniciar sessio:
dues maneres:

Introduint 'usuari corporatiu (DNI) i contrasenya.
O bé utilitzant una signatura digital.

Des de la web: https://atomgencat.onbmc.com/
O des de la intranet corporativa de 'ambit.

W Generalitat
WY de Catalunya

Autenticacio d'usuaris

Accés amb certificat

Accés amb credencials corporatives
Si disposeu de certificat digital reconegut pel Consorci AOC,
podreu accedir a l'aplicacio.

Usuari*
DNI o NIE

Canvi de contrasenya

Heu oblidat la contrasenya?
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https://atomgencat-dwp.onbmc.com/dwp/app/#/page/lupf1od7

1. Portal Atom : Contacte

D atomgencat.onbmc.com

@ assistencia@atom.gencat.cat

\\§ 900.82.82.82
\,
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Xat conversacional
El trobaras al xat de Teams i al portal

Q A I'escriptori del teu equip




1. Portal Atom: Pagina principal i estructura (l)

El Portal Atom segueix la segiient

estructura:

A.

Part superior amb les opcions
de contingut de l'usuari i les
seves sol-licituds.

Cercador que permet buscar
paraules clau.

Apartat per obrir incidéncies,
peticions i consultes.

. Part de seguiment i gestio dels
tiquets oberts.
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matom|lE===. Portal Atom nic Lesmeves sofiiciuds  Les meves sprovacions  Catdleg  Elz meus squipaments

o

Hi ha sol-licituds
@ fue regquereixen
atencié

Obrir una sol-licitud

B -

| (incidéncia, peticia o @ Obrir una incidéncia CO¢ Obrir una peticio @ Obrir una consulta ‘
consulta)

Reobrir Cancel-lar .— Reclamar
una sol-licitud una sollicitud +=—— una sollicitud
@ Hola! Necessites ajuda? Resol els teus dubtes al moment.
) ifi B5 3 la g li
esgeons > R Mdrdme Ry pebacomin gy e

Canvia el teu departament

— o
- — Camvia gl teu departament
—

Drets de |es persones interessades

2, validar la resolucio n

ACCEDEIX AL XAT D'ATOM



1. Portal Atom: Pagina principal i estructura (ll)

El Menu superior permet les seglents opcions:

atom BE===. Portal Aton Les meves soMicituds  Les meves aprovacions  Catileg  Els meus equipaments m

 Inici: per tornar a la pagina principal.

* Les meves sol-licituds: espai per a consultar les sol-licituds propies o les creades en representacio de*.

 Les meves aprovacions: en aquesta seccio es mostren totes les sol-licituds rebudes i pendents d’aprovacio
per part de l'usuari.

« Cataleg: es mostren totes les peticions, incidéncies i consultes que es poden generar.

- Els meus equipaments: equipament assignat a I'usuari o usuaria.

- Preferéncies: per definir el perfil a Atom.

« Tancar sessid: per tancar la sessio i sortir del portal.
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1. Portal Atom: Pagina principal i estructura (lll)

A Les meves sol-licituds l'usuari pot:

Cercar sol-licituds pel seu ID o
per paraula clau fent clic sobre
el cercador.

Filtrar les sol-licituds per estat
amb el desplegable “Filtre”, on
es mostren les sol-licituds
d’acord amb l'opcid que l'usuari
seleccioni.

Gestionar les sol-licituds
accedint a “Detalls”.
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Activitat en curs

> Activitat passada

1-10

Detalls

1D de soHicitud:

Q. Cercar a Atom

Detalls

1D de soHicitu

d:

2 Filtre

Rebutjada
Completada
Tancada

CanceHada

Cercar

T m = (2
iltra configuracio Confi
Missa

Detalls

Y Filtre

Data: 13 d'abr. 2025

Data: 12 d'abr. 2025

Data: 12 d'abr. 2025
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2. Fer una sol-licitud: Apartat “Obrir una sol-licitud”

Apartat “Obrir una sol-licitud”

« L’apartat “Obrir una sol-licitud” i 'apartat “Cataleg” (a la part superior del portal) permeten navegar pel
cataleg de sol-licituds disponibles al portal d’autoservei.

Es la pagina predeterminada que es mostra en obrir el portal i s’accedeix en qualsevol moment utilitzant
els botons “Inici o Cataleg”.

Es poden generar Incidencies, peticions o consultes.

Obrir una sol-licitud o
(incidencia, peticio o @ Obrir una incidéncia c ¢x Obrir una peticié @ Obrir una consulta

consulta)

= atom liss2s. Portal ,ﬁa‘[[:]m Inici  Les meves sollicituds  Les meves aprovacions Cataleg Els meus equipaments
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2. Fer una sol-licitud: Navegacio per les categories

Navegacio per les
categories

» Les categories de navegacio fan
referéncia a incidencies, peticions o
consultes.

» En seleccionar una de les categories
disponibles, es mostraran les sol-licituds
disponibles. L'usuari o usuaria haura de
seleccionar I'adient en funcié de la
necessitat a resoldre.
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@ Obrir una incidéncia

Comunicar una incidéncia

(ch

Incidéncia amb el programari de l'ordinadeor
CISE

D Incidéncia d'accés a I'ordinador

a¢
oo

Incidéncia en aplicacid

gﬁ Obrir una peticio

Fer una peticié

® Obrir una consulta

Registrar una consulta

m(.) Consulta de switch

Consulta sobre el Ser

Veu

Consulta sobre el func
ordinador o periférics

iona

vel de

ment del meu

Connectivitat de



2. Fer una sol-licitud: Omplir el formulari

Omplir el formulari

€ Camunicar unz inzicénsiz Procés de tramitacid de la sollicitud irFavart & Compartic

La capcalera mostra la informacio de l'usuari.

Solicitud per a Quantitat

El detall de la peticio presenta els camps a omplir =

DEPARTAMENT D'EDUCACICO

per fer la sol-licitud.

EDIFICI VIA AUGUSTA 202-226 (BARCELONA)

Missstge
BARCELONA

A totes les sol-licituds es poden adjuntar fitxers
(arxius, imatges...), i en alguns casos es donaran
mes instruccions per omplir la sol-licitud. g

Indigui I'ordinadaor

També es poden afeqir col-laboradors perqué
puguin rebre la informacio sobre l'estat de la
peticio/incidéncia/consulta. |
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3. Les meves sol-licituds

A l'apartat Les meves sol-licituds l'usuari pot
visualitzar les seves sol-licituds i fer diferents accions:

Filtrar les sol-licituds per estat amb el desplegable
“Filtre”, on es mostren les sol-licituds d’acord amb
I'opcid que l'usuari seleccioni.

» Cercar sol-licituds pel seu ID o per paraula clau fent clic
sobre el cercador.

» Visualitzar els comentaris de la seva peticié i donar resposta
als requeriments addicionals.

« Gestionar les sol-licituds accedint a “Detalls” per:
- Afegir comentari (també per requeriments d’informacid).
- Cancellar la sol-licitud
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Selecciona-ho tot

£ > Estat al

> Tipus

_ ----d

Cercar a Atom

Comentaris (-

9 Servel d'atencio a l'usuari

Comentaris ([

Afegir comentari

@) CanceHar

Cercar
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3. Les meves sol-licituds

» Els requeriments d’'informacio es
visualitzaran com a comentaris i I'usuari o
usuaria haura de donar resposta afegint un
nou comentari.

« En qualsevol moment, mentre una
sol-licitud estigui oberta , es pot cancel-lar.
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Comentaris (-

Servei d'atencid a l'usuari

Requeriment d’informacié

Comentaris ()

Afegir comentari

Comentaris [[]

Afegir comentari

Cancelar la soHicitud del servei

icitud?

Tancar

Cancelar la soHicitud
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Gracies per la vostra atencio
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