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PLA DE CONTINGENCIA DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIO

La Instruccio 3/2020, de 13 de marg, sobre mesures preventives, de proteccio i
organitzatives d'aplicacio al personal al servei de I'’Administracié de la Generalitat de
Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2 dictades per la Secretaria
d’Administracié i Funcié Publica estableix, al punt 2.1 a), que els departaments de la
Generalitat han d’elaborar un Pla de Contingéncia en el qual concretaran les activitats i
serveis publics que es consideren basics i estrategics als efectes de I'establert al punt
1, lletra m) de la Resolucié SLT/720 /2020, de 13 de marg, per la qual s’adopten noves
mesures addicionals per a la prevenci6 i el control de la infeccio pel SARS-CoV-2
(DOGC num. 8084A, de 13.3.2020).

Per tot aixo, en el present Pla de contingéncia del Departament d’Educacié s’adopten
les mesures organitzatives i els serveis basics 0 estratégics per donar resposta a la
necessitat de prevencio i control de la infeccié pel SARS-CoV-2.

Tot i aixo, el pla de contingéncia, s’haura d’adequar a I'evolucié de I'epidémia i s’atendra,
en qualsevol cas, a les instruccions i directrius de les autoritats sanitaries i a I'evolucio
del pla d’emergencies PROCICAT, per malalties emergents.

1. Ambit d’aplicacio

Aquest Pla de contingencia és d'aplicacié al personal d’Administracio i Tecnic, al
personal del cos de la inspeccié educativa i al personal laboral subjecte al Vle Conveni
col-lectiu Unic que presta serveis al Departament d'Educacio.

No és d’'aplicacio al personal docent que presta serveis als centres i serveis del Servei
d’Educacio de Catalunya que en virtut de la Resolucié SLT/719/2020, de 12 de marc,
per la qual s’adopten mesures addicionals per a la prevencid i el control de la infeccio
pel SARS-CoV-2, se n’hagi establert el seu tancament.

2. Serveis basics o estratégics del departament d’Educacié

Els serveis basics o estratégics del Departament d’Educacio sén els que es relacionen
a I'’Annex del Pla de Contingéncia.

3. Mesures organitzatives
3.1 Personal adscrit a un servei basic o estrategic

Els caps de les unitats organiques concretaran les mesures de reorganitzacié interna
com el regim de torns, la fixacid d’horaris especials o0 la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball en funcié de les tasques a realitzar i dels mitjans técnics
disponibles per cada empleat public que hagi de realitzar activitats o prestar serveis
identificats com a basics o estratégics.
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No obstant I'anterior, als empleats publics amb alteracié del sistema immunitari o
malalties croniques (cardiovasculars, hipertensio, pulmonar, renal, diabetis, entre
d’altres), obesitat morbida i empleades embarassades se’ls concediran els permisos a
que fa referéncia el punt 3.2.

Els empleats publics amb fills o filles menors de 16 anys o persones dependents a carrec
han de poder gaudir de preferencia en els régims de torns i en la prestacié de serveis
en la modalitat de teletreball i, addicionalment, poden habilitar-se mecanismes de
flexibilitat horaria sense subjeccid a la hormativa vigent en matéria de jornada i horaris.

El personal afectat per aquestes situacions especifiques haura de complimentar una
declaracié responsable la qual podra ésser objecte de verificacié pels organs o serveis
responsables.

El réegim de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball és voluntari. La sol-licitud
de teletreball, quan s’escaigui d’acord amb el que s’estableix en aquesta Instrucci6, s’ha
de comunicar per qualsevol mitja disponible (correu electronic preferentment) i haura
d’autoritzar-se pel cap de la unitat organica el qual designara la persona que exerceix la
supervisio.

Les persones autoritzades han de registrar la jornada laboral al portal de 'empleat public
ATRI com a justificacio de no presencia — teletreball, indicant I'nora d'’inici i finalitzacié
de la seva jornada. La distribucid horaria és lliure i només s’ha de garantir les franges
horaries de disponibilitat obligatories per interconnexio i coordinacié que es fixin.

3.2. Personal no adscrit a un servei basic o estratégic

Els empleats publics que no resultin adscrits a la prestacié d’activitats i serveis publics
basics i estratégics tenen, per expressa disposicidé de I'autoritat sanitaria, la mobilitat
reduida i, en consequeéencia, es concediran permisos per deures inexcusables de
caracter public a I'empara de larticle 96.1.d) del Decret legislatiu 1/1997, de 31
d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un Text Unic dels preceptes de determinats
textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié puablica, i normativa laboral
concordant.

Aixi mateix, es concediran permisos per deures inexcusables de caracter public als
empleats publics que presten serveis en centres de treball tancats per expressa
disposici6 de l'autoritat sanitaria, a excepcio dels que consten adscrits a un servei basic
o0 estratégic segons I'annex d’aquest Pla.

Per necessitats dels serveis i amb el consentiment dels empleats publics, es pot
interrompre temporalment el permis per deures inexcusables amb la finalitat de prestar
serveis de manera ocasional en la modalitat de teletreball.

3.3 Organitzacio del personal adscrit a les diferents unitats organiques.

Els caps de les unitats organiques hauran d’identificar cada lloc de treball adscrit a la
seva unitat organica en una de les situacions seguents:

1. Lloc de treball adscrit a un servei basic o estrategic
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2. Lloc de treball amb permis de deure inexcusable i la seva causa:

a. Per estar adscrit a un servei basic o estratégic pero és un empleat public
amb alteracio del sistema immunitari o malalties croniques, obesitat
morbida o és una empleada embarassada.

b. Per no estar adscrit a un servei basic o estratégic perd per raons del
servei prestara el seu servei en la modalitat de teletreball.

Els caps de les unitats organiques han de comunicar, per correu electronic, a la Direccio
de Serveis la situacié de cada lloc de treball a través del model elaborat a tal efecte.

4. Vigencia

Aquest Pla de Contingéncia entra en vigor el mateix dia de la seva signatura i té vigéncia
indefinida fins a la seva derogacio, revisié o modificacié en funcié de I'evolucié de la
situacio epidemiologica i d’'acord amb les instruccions o directrius de I'autoritat sanitaria.
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ANNEX: SERVEIS BASICS O ESTRATEGICS

A) Tots els serveis dependents del Gabinet del Conseller.

B) Els serveis de la Secretaria General seglents:
a. El personal de secretaria.
b. De la Direccio de Serveis els serveis seglents:
i. El personal de secretaria.
ii. De la Sub-direcci6 General de Gesti6 Economica, Contractacio i
Patrimoni els serveis seguents:

1.
2.

Els serveis de gesti6 econdomica, pressupostaria i comptable.
Els serveis de gesti6 dassegurances, cobertures de
responsabilitat patrimonial de persones, béns, riscos i
garanties a cobirir.

Els serveis relatius a les actuacions de manteniment i la
seguretat de les instal-lacions administratives del
Departament.

Els serveis de gestio i tramitacid dels expedients de
contractacié i convenis

Els serveis d’atencio al ciutada i registre per via telematica.

Els serveis vinculats a la vigilancia, manteniment i neteja dels
espais i al control de les persones que accedeixen a les
instal-lacions.

iii. De la Sub-direcci6 General de Personal d'Administracié Serveis
(PAS) els serveis seguents:

1.

N

Els serveis de seguiment del pressupost del personal PAS per
assegurar la seva gestio.

Els serveis d’elaboracio de la nomina del personal PAS.

Els serveis de gestid i seguiment de convocatories de provisio
i selecci6 del personal PAS.

Els serveis vinculats a la coordinacio amb els diferents
representants dels treballadors.

Els serveis vinculats a la coordinaci6 amb els serveis
territorials.

Els serveis vinculats a la coordinaci6 amb el servei de
prevencié de riscos laborals en I'ambit del personal PAS.

Els serveis vinculats a mantenir la resolucié d’incidéncies de
la formacid virtual.

Els serveis vinculats a la tramitacié fins a la proposta de
resolucié els recursos i les reclamacions que s'interposin
davant del Departament en relacié amb la provisio i selecci6
dels llocs de treball del personal PAS i les incidencies de la
nomina.

iv. Tots els serveis vinculats a I’Area TIC.
c. De la Direcci6 General de Professorat i Personal de Centres Publics els
serveis seglents:
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El personal de secretaria.
De la Sub-direccié General de Gestio del Personal Docent els serveis
seguents:

1.

4,

Els serveis vinculats a la gestié d'oferta publica d'ocupacio,
seleccid, avaluacio i promoci6 referides al personal funcionari
docent i laboral docent.

Els serveis vinculats al registre informatic del personal docent.
Els serveis vinculats a la coordinaci6 i gestié de la tramitacio
dels recursos i les reclamacions que s'interposin davant del
Departament en relacié amb el professorat.

Els serveis vinculats a la gesti6 de les aplicacions
informatiques de gestié del personal docent.

De la Sub-direcci6 General de Plantilles, Provisié i Nomines els
serveis segients:

1.

Els serveis vinculats a la confeccido de les plantilles i la
definicié de carrecs directius i de coordinacié del personal
docent dels centres publics, serveis educatius i Inspeccio
d'Educaci6, aixi com, la planificacié i la programacié dels
recursos.

Els serveis vinculats a la gestid dels processos administratius
de provisio, amb caracter definitiu o provisional, dels llocs de
treball docents amb personal funcionari o laboral.

Els serveis vinculats a la tramitacio de les nomines del
personal docent i dels processos dels sistemes de previsio
social corresponents.

Els serveis vinculats a la tramitacié fins a la proposta de
resolucié els recursos i les reclamacions que s'interposin
davant del Departament en relacié amb la definicié i la provisié
dels llocs de treball docents i les incidéncies de la nomina.

iv. Tots els serveis vinculats a la Sub-direccié6 General de Seguretat i

Salut.

d. De la Direccié General de Centres Publics els serveis seguents:

El personal de secretaria.

Els serveis vinculats amb la programacié de I'oferta educativa de llocs
escolar.

De la Sub-direccié General d’Administracié i Organitzacio de Centres
Publics els serveis segients:

1.

Els serveis vinculats a la gestié de les convocatories de
subvencions per a centres de titularitat de les corporacions
locals i el control de les justificacions de les subvencions
atorgades.

Els serveis vinculats a la resolucié d'incidencies amb relacio a
les cartes de pagament de corporacions locals.

iv. Tots els serveis vinculats a la Sub-direccio General de Construccions,
Manteniment i Equipaments de centres publics.
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e. De la Direcci6 General de Centres Concertats i Centres Privats els serveis
seguents:
i. El personal de secretaria.
ii. De la Sub-direccié General de Centres Privats els serveis seglents:
1. Els serveis vinculats a la gesti6 del regim economic i el
pagament delegat dels centres privats concertats.
2. Els serveis vinculats a I'atorgament de subvencions, ajuts i
altres prestacions als centres privats.
f. Del Gabinet Técnic els serveis seguents:

i. Tots els serveis vinculats al Servei de Difusio.

ii. Tots els serveis vinculats a la interlocucié6 operativa amb els
responsables de les eines i serveis corporatius facilitadors de
'administracié  electronica (control d’'usuaris i resolucio
d’incidéncies).

iii. Els serveis vinculats a la gestid del dret d’'accés a la informacié
publica.

iv. Els serveis vinculats a la assisténcia tecnica i assessorament en
matéria de proteccié de dades personals.

Tots els serveis vinculats a I'’Assessoria Juridica.

Els serveis dels Serveis Territorials del Departament d’Educacio vinculats als
serveis basics o estratégics de les diferents unitats organiques identificats en
el Pla de Contingéncia.

= Q@

C) Els serveis de la Secretaria de Politiques Educatives seguents:
a. El personal de secretaria.
b. De la Direcci6 General Direccio General d’Innovacid, Recerca i Cultura
Digital els serveis seguents:
i. El personal de secretaria.
i. De la Sub-direcci6 General d’Innovacié i Formacié els serveis
seguents:

1. Tots els serveis vinculats a la formacié i desenvolupament
professional del professorat.

2. Els serveis vinculats al seguiment de les mesures i eines
d’acreditaci6 i verificacid del desenvolupament professional
dels docents.

3. Els serveis vinculats al suport i desenvolupament dels
programes STEAMcat, Laboratori i Xarxes de Transformacio
Educativa i Centres formadors.

iii. De la Sub-direccié6 General de Recerca i Cultura Digital els serveis
seguents:

1. Tots els serveis vinculats al seguiment i aplicacio dels criteris
sobre equipament, infraestructures i serveis digitals als
centres educatius.

2. Tots els serveis vinculats a la gestié dels portals educatius,
entorns i serveis de la xarxa telematica educativa de
Catalunya.



n

N Generalitat de Catalunya

MUY Departament d’Educacio
Secretaria General

C.

d.

iv. De la Sub-direccié General de Transformacié Educativa els serveis
seguents:
1. Seguiment i dinamitzaci6 de la formacié on-line del
professorat dels centres de formacié d’adults i dels programes
d’'innovacio
2. Suport a la Direccié General de Professorat per a definicié
de la planificacio educativa del curs 2020-21
De la Direccio General de Curriculum i Personalitzacio els serveis seguents:
i. El personal de secretaria.
i. De la Sub-direcci6 General d'Ordenacié Curricular els serveis
seguents:
1. Tots els serveis vinculats a I'ordenacio curricular de I'educacio
infantil, 'educacio primaria, I'educacioé secundaria obligatoria i
el batxillerat.
iii. De la Sub-direccié General d’Educacid Inclusiva els serveis seglents:
1. Els serveis vinculats a [l'atenci6 educativa inclusiva i
I'orientacio.
iv. De la Sub-direccié General de Plurilingtiisme els serveis seguents:
1. Els serveis vinculats al desenvolupament de programes de
cooperacio europea i internacional.
De la Direccié General de la Formacid Professional Inicial i Ensenyaments
de Régim Especial els serveis seguents:
i. El personal de secretaria.
ii. De la Sub-direccié General d'Ordenacio de la Formacié Professional
Inicial i Ensenyaments de Régim Especial els serveis seglents:
1. Els serveis relacionats amb l'ordenacio de la Formacio
Professional Inicial.
2. Els serveis relacionats amb I'ordenaci6 dels Ensenyaments de
Regim Especial.
ii. De la Sub-direcci6 General de Programes i Projectes els serveis
seguents:
1. Els serveis relacionats amb els programes i projectes de
foment dels Ensenyaments Professionals.
2. Els serveis vinculats al Servei de Programes de Qualificacio i
Iniciacio Professional.

e. De la Direccio General d’Atencio a la Familia i Comunitat Educativa els

serveis segients:
i. El personal de secretaria.
ii. De la Sub-direccio General de Gestio de Serveis a la Comunitat els
serveis segients:

1. Els serveis vinculats als processos d’admissié d'alumnes i la
seva coordinacié amb els ajuntaments, i la gestio de les dades
d’admissio dels centres educatius.

2. Els serveis vinculats a la gestid dels ajuts, les beques i altres
recursos que s'apliquen individualment als alumnes, a les
families 0 a membres de la comunitat educativa.
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3.

4.

5.

Els serveis vinculats a I'expedicié urgent i el registre de titols
academics no universitaris.

Els serveis relacionats a la planificacid, organitzacié i execucio
de les proves adrecades a l'alumnat i a la ciutadania que
convoca el Departament.

Els serveis relacionats amb I'homologacio de titols i estudis
estrangers.

iii. De la Sub-direcci6 General de Suport i Atencié a la Comunitat
Educativa els serveis segtients:

1.

Els serveis vinculats en la gestid i coordinacié dels serveis i
unitats que intervenen davant els conflictes de convivencia
escolar i atenen demandes d'informacié i orientacido de
gqualsevol membre de la comunitat educativa.

Els serveis vinculats en 'elaboracié de protocols d’intervencié
davant conflictes de convivencia escolar i en la diagnosi i
orientacions per a la millora del clima escolar.

Els serveis vinculats amb la promocio de la participacié de les
families, orientacié i suport a la seva tasca educativa.

Els serveis vinculats amb el suport al desenvolupament als
plans educatius d’entorn, el servei comunitari i altres accions
educatives d’ambit comunitari.

Els serveis vinculats a la formacié on-line.

Els serveis vinculats a I'elaboracié de mesures de suport per
a les families amb risc d’exclusio social i per promoure I'exit
educatiu del Poble Gitano.

Tots els serveis vinculats la gestié de convenis i addendes del
Plans educatius d’entorn.

Tots els serveis vinculats la gesti6 del “Programa de
orientacion y refuerzo para el avance y apoyo en la
educacién”,  promogut pel “Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional” que compta amb el cofinancament del
“Programa operatiu d’ocupacié, formacié i educacio del Fons
Social Europeu 2014-2020" (POEFE).

f. De la Sub-direcci6 General de Funcié Directiva i Lideratge Pedagogic els
seguents serveis:
i. Els serveis relacionats amb la coordinacié de les funcions propies de
la direccié als centres educatius.
ii. Els serveis relacionats amb els programes de formacio per a I'exercici
de la funcié directiva i el lideratge pedagogic.
g. De la Sub-direccié General de la Inspeccié d’Educacio els serveis seguents:
i. Els serveis relacionats amb la direccio i la coordinacio de les funcions
propies de la Inspeccié d’Educacio.
Els serveis relacionats amb la coordinacio i el seguiment de I'actuacié
de les inspeccions territorials i elaborar orientacions i instruccions per
a I'exercici de la funci6 inspectora.
D) Els serveis dels organs consultius seguents:
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a.

Del Consell Escolar de Catalunya els serveis relacionats amb I'emissio de
dictamens sobre els projectes de disposicions generals de I'ambit educatiu
que ha d'aprovar el Govern o el conseller.

Del Consell Superior d’Avaluacio del Sistema Educatiu els serveis relacionats
amb I'emissi6 de dictamens referits a I'assoliment dels objectius fixats en la
legislacio vigent.

Del Consell Catala de Formacio Professional els serveis relacionats amb el
seguiment i l'avaluacié del Pla general de la formacié professional de
Catalunya.

E) Del complex educatiu de Tarragona els serveis seguents:

a.

Els serveis que permeten garantir el control d'accés en les franges de mati i
tarda.

Els serveis que permeten mantenir el servei actiu del servei de manteniment
en el torn de mati.

Els serveis que permeten la gestié administrativa.

F) Dels centres i serveis educatius els serveis seguents:

a.
b.
c.

Els serveis vinculats a la gestié administrativa

Els serveis vinculats al suport i a I'atencié de I'alumnat

Els serveis vinculats a la vigilancia, manteniment i neteja dels espais i al
control de les persones que accedeixen a les instal-lacions

5 de maig de 2020
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