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Convivenciai clima escolar

1 Convivencia i éxit escolar. Projecte de convivencia

El marc normatiu que regula el Projecte de convivéncia és la Resolucio EDU/1753/2020
, per la qual es modifica la Resaolucio ENS/585/2017.

El projecte de convivencia ha de reflectir les accions que el centre educatiu
desenvolupa per capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat educativa per a la
convivencia i la gestio positiva dels conflictes. En aquest sentit, €s imprescindible que
el projecte de convivencia sigui un document interrelacionat i coherent amb la resta de
documents del centre, especialment amb les normes d'organitzacio i funcionament (per
a meés informacio, es pot consultar el document Documents de gestio del centre).

Des de la intranet - Portal de centre, i des de I'apartat Projecte de convivencia a la
XTEC, s'accedeix a l'aplicaci6 informatica en qué hi ha informacié diversa: normativa,
documentacio, recursos, etc. En aquest sentit, cal destacar els videotutorials i el
manual d'ds, a l'apartat de documentacio, que donen a coneixer el funcionament de
I'aplicacio.

Aixi mateix, des del curs 2020-2021, s'ha posat a disposicio dels centres educatius la
Guia per a l'elaboracié del Projecte de convivencia. Aquesta guia pretén ser un recurs
practic que faciliti I'elaboraci6 i implementacié del projecte de convivencia a tots els
centres educatius, independentment de I'eina que utilitzin per a aquest fi, i esta
constituida per tres documents: una guia amb el marc conceptual i descriptiu que recull
la normativa vigent i dos documents editables perqué els centres elaborin els seus
projectes i facin la concrecié dels protocols publicats pel Departament d'Educacio i
Formacié Professional.

Per altra banda, el Departament posa a l'abast dels centres educatius assessorament
(els equips de llengua interculturalitat i cohesio, ELIC, i la Inspeccié d'Educacié) per
implementar el projecte de convivencia i les activitats formatives per promoure la
convivencia i un clima escolar positiu.

2 Protocols de centre per millorar la convivéncia

La Resolucié ENS/585/2017 explicita a I'apartat 6 de I'annex els continguts d'aquest
projecte, un dels quals és concretar els protocols de prevencid, deteccid i intervencio
enfront de situacions de conflictes greument perjudicials per a la convivéncia.

Els centres educatius, a partir del debat i la reflexi6 comunitaria, poden adaptar a la
seva realitat i necessitats especifiques els protocols per millorar la convivéncia del
Departament d'Educacié i Formacié Professional, en funcio de la deteccio i diagnosi de
les necessitats del centre.

Els protocols del Departament d'Educacié i Formacié Professional per millorar la
convivencia son els seguents:
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En col-laboracié amb altres departaments, també es disposa de protocols
complementaris per millorar la convivéncia:

L 4 del . ol | . jucativa (en

elaboracio)

Els centres educatius tenen disponibles aquests protocols a la intranet - Paortal de
centre.

Davant de qualsevol tipus de violéncia els centres educatius han de fer el seglent:

Comunicar a la Inspeccié d'Educacié qualsevol cas de violencia (assetjament
escolar i ciberassetjament, odi i discriminacio, violéncies masclistes), possible
maltractament infantil i adolescent o violencia sexual, i també qualsevol altra
conducta o situacié greument perjudicial per a la convivencia. En els casos de
violéncia de naturalesa complexa o bé quan es necessiti orientacié per abordar un
cas, es pot contactar amb la Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacio de Violencia
(USAV).

Notificar als serveis territorials o al Consorci d'Educacio de Barcelona els casos
de maltractament infantil i adolescent o violéncia sexual comesos per personal
docent, professionals d'atencié educativa, personal d'administracié i serveis, 0
altres professionals que intervenen en I'ambit escolar.

Notificar a la Direccio General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia (DGAIA) els
casos de maltractament infantil i adolescent o violéncia sexual quan es tingui
coneixement d'un possible desemparament de l'infant o adolescent.
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Posar en coneixement del Ministeri Fiscal i/o la policia de proximitat qualsevol fet
gue pugui ser constitutiu de delicte o falta que es pugui perseguir penalment,
comes per qualsevol persona de la comunitat educativa en el centre o en relacié
directa amb la seva activitat.

Cal comunicar sempre als serveis socials basics qualsevol situacio de risc o
possible desemparament d'un infant o adolescent.

Les comunicacions amb els diferents organismes s'han de tramitar via eValisa i les
notificacions derivades s'han de fer amb la solucié tecnologica eCentires.

El centre ha de custodiar aquesta documentacio i arxivar-la a la unitat de xarxa dels
documents electronics definitius seguint les instruccions que figuren a la intranet -
Portal de centre.

3 Unitat de Suport a la Convivéncia Escolar (USCE)

El Departament d'Educacié i Formacié Professional posa a disposicio de la comunitat

educativa la Unitat de Suport a la Convivencia Escolar (USCE), que ofereix

assessorament a qualsevol membre de la comunitat escolar en situacié de conflicte
relacionada amb la convivéncia escolar que no s'hagi pogut resoldre de manera
satisfactoria pels canals ordinaris. S'hi pot contactar per telefon (935 516 968) o bé per

correu electronic (usce.educacio@gencat.cat).

Procediment d'actuaci6

- Esrep el cas.

- Es verifica que s'han seguit les vies normalitzades de notificacio: tutor o tutora,
director o directora, Inspeccié d'Educacid, director o directora dels serveis
territorials o gerent del Consorci d'Educacio de Barcelona.

- Es fa el seguiment del cas (telefonicament, per videoconferencia o
presencialment).

- Es tanca el cas, amb l'aprovacio de la persona que ha contactat amb la unitat.

Tipologia dels casos que s'atenen:

- Orientacions per millorar la convivencia.

- Méetodes alternatius de resolucio de conflictes.

- Restauracio del clima escolar.

- Conflictes interpersonals i gestio de les emocions.

- Situacions derivades d'aplicar els diferents protocols.

- Gestio del dol i de la pérdua.

- Disconformitat amb I'accio o la gestié educativa.

- Abordatge de l'absentisme.

- Situacions derivades des de la Fiscalia de Menors i seguiment del Protocol de
menors infractors.

Convivéncia i clima escolar 5/11


https://espai.educacio.gencat.cat/Recursos/Admnistracio-Digital/Cataleg-Aplicacions/Ecentres/Pagines/default.aspx
https://espai.educacio.gencat.cat/Recursos/Admnistracio-Digital/Documents-Electronics/Gestio-documents-electronics/Pagines/default.aspx
https://espai.educacio.gencat.cat/Recursos/Admnistracio-Digital/Documents-Electronics/Gestio-documents-electronics/Pagines/default.aspx
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/conflictesgreus/usce/
mailto:usce.educacio@gencat.cat

- Temes normatius i organitzacié de centre.
- A vegades, la funcié de la unitat és informar, orientar i assessorar per facilitar la
recuperacio de la relacié de confianca entre la familia i I'escola.

4 Assetjament i ciberassetjament

La Llei 12/2009, en l'article 33 insta el Govern i el Departament d'Educacio i Formacio
Professional a adoptar les mesures necessaries per prevenir les situacions
d'assetjament escolar i, si s'escau, afrontar-les de manera immediata.

D'altra banda, la Llei 14/2010, en l'article 90, sobre la proteccio en I'ambit de I'educacio,
insta les administracions publiques a impulsar el desenvolupament d'actuacions
adrecades al conjunt de la comunitat educativa que permetin prevenir, detectar i
erradicar el maltractament a infants i adolescents, els comportaments violents,
I'assetjament escolar i la violencia masclista.

Aixi mateix, la Llei 11/2014, explicita, en l'article 12, sobre educacio, que s'ha de
promoure el desplegament efectiu de plans de convivencia amb un émfasi especial en
les mesures de prevencio i d'actuacio contra I'assetjament a les persones LGBTI+ en
I'entorn escolar.

En aquest sentit, el Departament d'Educacié i Formacié Professional posa a l'abast

dels centres el Protacol d’actuacid davant de qualsevaol tipus de violencia en I'ambit
educatiu que, entre d’altres, inclou les violéncies sexuals, i el Pratacal per a l'atencid i

acompanyament de l'alumnat transgénere en els centres educatius.

Aquests protocols ofereixen orientacions i recursos per a la prevencio, la deteccio i la
intervencid, a més d'un circuit marc que vol donar coheréncia i facilitar la coordinacié de
les accions dels diferents agents educatius.

En les situacions d'assetjament escolar i ciberassetjament és necessari comptar amb la
corresponsabilitat de les families.

Amb aquest objectiu el Departament ha elaborat guies i materials formatius disponibles
a l'espai Eamilies del web del Departament.

Atesa la necessitat d'implicar tots els sectors de la comunitat escolar i donar a I'alumnat
un paper clau en la corresponsabllltat deI benestar mutu, el Departament d EducaC|o
impulsa el Prag
abmdalge_de_Lassel;amanLesmlaLpeLaJa_cammLenma_pxma La convocatorla per
seleccionar els centres interessats es publica conjuntament amb la resta de programes
d'innovacio del Departament, en convocatoria Unica, a I'apartat Innovacio del web de la
XTEC i de la intranet - Portal de centire.

La finalitat del Programa d'innovacio pedagogica #aquiproubullying per a la convivencia
positiva és proporcionar la formacio i els recursos necessaris als centres participants,
per enfortir la prevencié davant de I'assetjament escolar i altres tipus de violéncies que
comparteixen estratégies preventives. Aixi, promou el benestar emocional de I'alumnat,
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la sensibilitzacié envers l'assetjament escolar i I'observacié conscient com a factors
protectors, alhora que contribueix a establir estructures de tipificacio i pautes en el
procés d'abordatge de situacions d'assetjament i ciberassetjament escolar.

5 El centre educatiu acollidor

L'acollida és el conjunt sistematic d'actituds i actuacions que el centre posa en
funcionament per guiar la incorporacio optima dels membres nous de la comunitat
educativa en la vida i la cultura quotidianes. En aquest sentit I'acollida no s'ha
d'entendre com un fet puntual, siné6 com un proceés continu al llarg de tota l'etapa
escolar.

D'acord amb el Decret 150/2017, el desenvolupament de politiques inclusives en els
centres parteix del desenvolupament d'una escola per a tothom, que organitzi de
manera adequada els recursos per garantir I'atencié a la diversitat des de projectes
educatius que considerin l'acollida i la participacio de lI'alumnat i les families, i en els
guals es planifiquin les mesures i els suports minimitzant les barreres d'accés amb qué
es podria trobar qualsevol alumne o alumna. En aquest sentit, el document Mesures i
suports universals en el centre educatiu aporta orientacions i elements als centres
educatius per prendre decisions en la concrecié de mesures i suports universals en el
marc d'una atencio educativa inclusiva.

Els processos d'acollida mereixen una atencid especial dins el projecte de convivéncia
del centre, perque n'afavoreixen l'enriquiment de tots els membres: es relacionen, es
coneixen, creen vincles i progressen plegats. En aquests processos també cal preveure
els criteris pels quals s'estableixen els grups classe de I'alumnat que inicia el segon
cicle d'educacio infantil, el primer curs d'educacio primaria i el primer curs d'educacio
secundaria obligatoria. Entre aquests criteris que estableix cada centre educatiu cal
preveure I'escolaritzacié de germans bessons, i ser prou flexibles per tenir en compte
també I'opinié de les families.

L'arribada de families d'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu, de
families nouvingudes i d'altres en risc d'exclusio social, conjuntament amb la gran
mobilitat d'alumnes en els centres, han posat en evidencia, també, la importancia dels
processos d'acollida. Aquests processos d'acollida han d'anar adrecats, per tant, a tot
I'alumnat, a les families, als docents (article 77 de la Llei 12/2009), al personal d'atencio
educativa i al personal d'administraci6 i serveis, i cal fer especial atencio a les persones
més vulnerables de qualsevol d'aquests col-lectius.

Cal remarcar que és imprescindible tenir en compte I'aspecte emocional de I'acollida
inicial, especialment en el cas de I'alumnat amb necessitats especifiques de suport
educatiu, per reduir I'estrés que suposa l'arribada a un entorn de relacié i
d'aprenentatge completament nou.

D'altra banda, d'acord amb l'article 2 del titol preliminar de la Llei 12/2009, els
processos d'acollida s'han de regir pels principis d'igualtat d'oportunitats i d'integracio
de tots els col-lectius. Aixi mateix, d'acord amb els articles 10 i 81 de la mateixa Llei, els
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centres han de proporcionar una acollida personalitzada a I'alumnat nouvingut.

El projecte linguistic ha de preveure els aspectes d'acollida que serveixen per promoure
I'aprenentatge i I'Us de la llengua catalana com a instrument de comunicacié en un
context multilinglie i on es pot establir un tractament de les llengiies que doni resposta
a la situacié sociolinguistica de I'alumnat. El reconeixement d'aquest context multilingte
garanteix la igualtat d'oportunitats i el respecte a la diversitat linguistica i cultural aixi
com la cohesié social.

La programacio general anual (PGA) del centre ha d'incloure les actuacions d'acollida
per a tots els membres de la comunitat escolar, i també els processos d'acollida que es
facin en col-laboracié amb I'entorn.

L'accio tutorial dels equips de centre ha de garantir la planificacié de l'orientacié
educativa entre etapes i 'acompanyament educatiu dels processos d'acollida i
d'integraci6 escolar i social de tot I'alumnat.

El Departament posa a I'abast de tots els centres eines i recursos per facilitar els
processos d'acollida:

- Aplicaci6 informatica per elaborar el projecte de convivencia: Acollida.
- Aplicacio informatica per elaborar el projecte Escola i Families: Acollida per a les
families.

Els centres educatius disposen de les aplicacions informatiques dels projectes
educatius a la intranet - Portal de centre.

6 Coeducacio i promocio de laigualtat de génere

Els centres educatius han de promoure la igualtat d'oportunitats de I'alumnat; incorporar
la perspectiva de génere a l'accié educativa; prevenir i gestionar actituds i
comportaments discriminatoris per rad d'identitat de génere, expressio de génere i
orientacié afectivosexual, i potenciar el reconeixement, la cooperacio i el respecte

mutu. Aquests objectius queden recollits en el Pla per a la igualtat de genere del
sistema educatiu, aprovat pel Govern el 20 de gener de 2015.

Aquests principis han d'informar el projecte educatiu del centre, amb la incidéncia
corresponent en les programacions d'aula i en les activitats educatives. En el procés
educatiu, els centres han de garantir especialment:

- La promoci6 d'un llenguatge verbal i grafic que tracti equitativament ambdos sexes.

- L'Us no sexista dels espais educatius del centre.

- La utilitzacio de llibres de text i materials didactics i curriculars que promoguin un
tracte no sexista.

- La incorporaci6 als continguts curriculars de la perspectiva de génere, dels sabers
de les dones al llarg de la historia i de les tasques de cura envers les persones i els
espais indistintament per part d'ambdés sexes.
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- L'orientaci6 professional i académica no estereotipada i sense discriminacions
sexuals ni socials.

- La constitucio d'un entorn amable i segur perqué tant I'alumnat com el professorat
puguin viure de manera natural la seva orientacié sexual, identitat de génere o
expressié de génere.

- La potenciacié d'una educacié afectiva que afavoreixi la construccié d'una
sexualitat positiva i saludable.

- La gestid positiva i proactiva de situacions de conflicte vinculades a comportaments
i actituds de caracter sexista o per motiu d'identitat de génere o d'orientacio
afectivosexual.

Els consells escolars de cada centre han de designar una persona entre els seus
membres per impulsar mesures educatives que fomentin la igualtat real i efectiva entre
homes i dones, d'acord amb el que estableix l'article 126.2 de la Llei arganica 2/2006.
El Departament d'Educacioé i Formacio Professional proporciona accions de formacio a
les persones designades perque puguin desenvolupar les seves funcions en condicions
optimes.

La constitucio al centre d'una comissio de coeducacio, politiques de genere i d'igualtat
d'oportunitats pot afavorir que s'implementin actuacions coeducatives i que la comunitat
educativa s'hi impliqui.

El Departament d'Educacio i Formacio Professional posa a I'abast de tots els centres
les eines i recursos seguents per treballar la coeducacié i la igualtat de génere:

- L'ambit de curriculum i orientaci6 del web de la XTEC, on hi ha I'apartat de

Coeducacia i perspectiva de génere, amb propostes formatives, educatives i de

recursos.

- El programa “Coeduca't”. L'objectiu d'aquest programa €s ajudar els centres a
treballar aspectes basics de coeducacio, de perspectiva de génere i de sexualitat
de forma explicita, sistematica, rigorosa i respectuosa. El programa compta amb el
suport de diferents departaments de la Generalitat de Catalunya, ajuntaments,
universitats i diverses entitats expertes i de referencia. Com a documents de
referencia que, cal citar les orientacions de la UNESCO i de I'OMS, un marc que
funciona en molts altres paisos.

- Vinculat al Decret 175/2022, es troba el vector sobre la perspectiva de génere, amb
diferents recursos vinculats al curriculum i a la programacio de situacions
d'aprenentatge. Programa formatiu de prevencid de la violencia masclista inclou
formacio per a docents, per a I'alumnat del cicle superior d'educacio primaria i
I'alumnat de tercer i quart d'ESO, i formacio per a les families. Els materials han
estat elaborats amb la col-laboracié de Coeducacio i Fundacio Aroa, entitats
expertes en prevencio de la violencia masclista.

- La formacio en linia de Prevencio de la violencia masclista en I'ambit educatiu, que
s'adreca a coneixer diferents aspectes sobre la violéncia masclista en I'ambit
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educatiu.

- L'aplicaci6 informatica per elaborar el projecte de convivencia, que ofereix una
diagnosi i orientacions i recursos sobre la coeducacio, disponible per als centres a
la_intranet - Partal de centre.

- Espai Igualtat de génere de la intranet - Portal de centre, en qué es pot consultar
informacio sobre les politiques d'igualtat del Departament.

- El pla L es escales lliures de violencies, que respon a la linia estratégica del
Departament d'Educacié i Formacié Professional de donar resposta a situacions de
violéncia que es donen als centres educatius. El pla s'adreca a tots els centres
educatius amb l'objectiu de prevenir, intervenir i seguir les situacions de violéncia,
incidint especialment en la prevencio secundaria. Per aix0, el pla comporta la
creacio de la Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacio de Violéncia (USAV),
dependent de la Subdireccié General d'Orientaci6, Participacio i Benestar de
I'Alumnat de la Direccié General de I'Alumnat, ubicada als serveis centrals del
Departament d'Educacié i Formacié Professional. La funcié d'aguesta unitat és
gestionar tots els casos que arribin i coordinar-ne I'abordatge, garantir una actuacié
sense demora i I'escolta activa a les victimes i treballar conjuntament amb els
serveis territorials.

7 Normativa aplicable (convivenciai clima escolar)

- Llei arganica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
I'adolescéncia davant la violéncia (BOE num. 134, de 25.6.2021)

- Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio (BOE num. 106, de 4.5.2006)

- Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio (DOGC
nam. 8307, de 31.12.2020)

- Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes (DOGC num.
6919, de 23.7.2015)

- Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéeneres i intersexuals i per a erradicar ’'hnomofobia, la bifobia i la transfobia
(DOGC num. 6730, de 17.10.2014)

- Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia (DOGC num. 5641, de 2.6.2010)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

- Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
(DOGC num. 5123, de 2.5.2008) modificada per la Llei 17/2020, del 22 de
desembre, de modificacio de la Llei 5/2008

- Decret 21/2023, de 7 de febrer, d’'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio
infantil (DOGC nam. 8851, de 9.2.2023)

- Decret 175/2022, de 27 de setembre, d’ordenacio dels ensenyaments de I'educacio
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basica (DOGC num. 8762, de 29.9.2022)

- Decret 171/2022, de 20 de setembre, d’ordenacio dels ensenyaments de batxillerat
(DOGC num. 8758, de 22.9.2022)

- Decret 150/2017, de 17 d'octubre, de I'atencié educativa a I'alumnat en el marc
d'un sistema educatiu inclusiu (DOGC num. 7477, de 19.10.2017)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686, de 5.8.2010)

- Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i
del personal directiu professional docent (DOGC num. 5753, d'11.11.2010)

- Ordre ENS/303/2015, de 21 de setembre, sobre el reconeixement de la innovacio
pedagogica (DOGC num. 6966, de 30.9.2015)

- Resolucio EDU/675/2022, de 10 de marg, per la qual s'obre convocatoria publica
per a la participacié en la convocatoria unificada de programes d’innovacio
pedagogica (DOGC num. 8627, de 16.3.2022)

- Resolucio EDU/1753/2020, de 16 de juliol, per la qual es modifica la Resolucio
ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboracio i la
implementacio del Projecte de convivéncia en els centres educatius dins del marc
del projecte educatiu de centre (DOGC num. 7336, de 24.3.2017)

- Resolucio ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboracié i la
implementacio del Projecte de convivéncia en els centres educatius dins el marc
del Projecte educatiu de centre (DOGC num. 7336, de 17.3.2017)
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