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Formacio del personal dels centres i serveis educatius |
formacio inicial d'estudiants universitaris en practiques

1 Formacié6 i desenvolupament professional del personal docent

L'objectiu prioritari del sistema educatiu catala és desenvolupar una educacio cada
vegada més competencial, amb una capacitat d'adaptacio als canvis constants, que
situi I'alumnat com a protagonista actiu del seu procés d'aprenentatge per a una
ciutadania critica en una societat democratica.

Una de les linies estratégiques del Departament d'Educacio6 és la de promoure un
model de professorat competent i compromes amb el projecte educatiu del centre, que
exerceix un lideratge per a lI'aprenentatge i a millora del centre com organitzacié que
apren amb un professorat que esdevé motor de canvi per aconseguir I'éxit de lI'alumnat,
la reduccié de I'abandonament escolar prematur i afavorir I'aprenentatge al llarg de la
vida.

El setembre de 2015 I'Assemblea General de les Nacions Unides va aprovar “L'Agenda
2030: transformar el nostre mon”, un full de ruta del desenvolupament sostenible. Un
dels objectius del desenvolupament sostenible té a veure amb I'educacio, amb I'eix
principal de “garantir una educacio inclusiva, equitativa, de qualitat i promoure
oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida per a tothom”.

Les directrius d'organismes com la UNESCO, I'OCDE o la Comissio Europea
evidencien la necessitat de promoure canvis en els models de formacio i
desenvolupament professional docent per millorar la seva practica, tal com es recull en
diferents estudis i informes internacionals.

Entre aquests estudis, l'informe TALIS 2018 destaca que les propostes més efectives
de desenvolupament professional es basen en l'aprenentatge col-laboratiu entre iguals
(entre docents i en xarxa) i centrats en el context i les necessitats especifiques del
professorat dels centres educatius.

En aquest escenari, el centre i la xarxa son els contextos on es construeix i es
desenvolupa I'aprenentatge docent, amb espais per a la reflexio, la construccié
comuna, I'experimentacio, I'observacié entre iguals, la retroaccié (feedback) i
I'avaluacid, que fonamenten els processos de millora del desenvolupament professional
docent -comunitats d'aprenentatge sostenible.

1.1 Linies prioritaries que orienten la formacié del personal docent

D'acord amb els eixos del Pla de Govern de la X1V legislatura, les linies prioritaries de
la formacio del personal docent son:

Actualitzacié curricular: impuls de metodologies avancades i models organitzatius
per donar resposta a les necessitats educatives de I'alumnat.

Cultura digital: capacitar digitalment 'alumnat i el professorat en el marc del Pla
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d’educacio digital de Catalunya.

Impuls del catala: garantir el manteniment de la llengua catalana (o occitana a
I’Aran) com a llengua vehicular tant en I''s espontani com en les interaccions
institucionals, per tal de mantenir-la i preservar-la com a element essencial del
patrimoni coma.

Impuls de plans de formacio als centres, a la zona educativa i a les xarxes per al
desenvolupament professional docent.

Educacio inclusiva: generar itineraris d’aprenentatge personalitzats, amb
interrelacio d’emocions, motivacio i cognicio, posant en valor la diferencia com a
oportunitat d’aprenentatge per al conjunt de la comunitat educativa.

Convivencia i cohesio: construccié d’'un clima de convivencia que faciliti
I'aprenentatge i la cohesié social.

Perspectiva de génere: afavorir una educacio sense estereotips sexistes ni
discriminacions.

Salut i benestar socioemocional: promoure estratégies que afavoreixin un bon
clima socioemocional per al benestar comu.

Internacionalitzacio de la formacio: impuls dels programes Erasmus+.

Innovacié en la formacid: noves modalitats de formacié docent flexibles i
adaptables a les necessitats del professorat.

1.2 Objectius de la formacio del personal docent

El Comité de Formacié del Departament d'Educacid, com a organ d'impuls i coordinacio
de les politiques formatives del Departament, ha establert els objectius que orienten
I'oferta formativa:

- Consolidar un model d'ensenyament i aprenentatge amb un enfocament
competencial.

- Avaluar els aprenentatges competencials des d'una perspectiva formadora, amb la
implicacié i la participacio de I'alumnat.

- Millorar I'educacio intercultural i la competencia comunicativa i linguistica de
I'alumnat en el marc del desenvolupament del plurilingliisme efectiu.

- Universalitzar I'atencio personalitzada i el suport a les necessitats individuals
d'aprenentatge de tot I'alumnat en el marc d'un sistema educatiu inclusiu.

- Fomentar l'acci6 tutorial i I'orientacié de I'alumnat per acompanyar-lo en el seu
aprenentatge i ajudar-lo en la presa de decisions sobre el seu itinerari formatiu.

- Promoure la incorporacio de la perspectiva de génere i la coeducacio en els
projectes dels centres.

- Potenciar el lideratge pedagogic en la funcié directiva per al desenvolupament de
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models innovadors per a la millora continua.

- Consolidar la qualitat en la gestid i lI'organitzacié dels centres i dels seus projectes
educatius en el marc de la seva autonomia.

- Promoure la millora de la convivencia escolar i consolidar el desenvolupament dels
plans educatius d'entorn i altres projectes comunitaris.

- Promoure la relacié dels centres amb altres centres, families, institucions i/o
empreses per millorar I'atencié educativa i enfortir els ambits competencials i
professionals de l'alumnat.

- Desenvolupar les competencies professionals dels docents per adequar-les a les
necessitats del context educatiu, social, digital, tecnologic i laboral.

- Promoure la transformacié digital dels centres per millorar els processos
d'aprenentatge i reduir la bretxa digital.

1.3 Organitzacio de la formaci6 del personal docent

L'oferta formativa del Departament d'Educacié garanteix la coherencia amb els
objectius establerts i la complementarietat necessaria entre la planificacié que es fa des
del territori (serveis territorials i serveis educatius) i la formacio organitzada per la resta
d’unitats departamentals.

Les unitats dels serveis centrals del Departament sén responsables d'elaborar la
proposta formativa de les actuacions centralitzades i territorialitzades, d'acord amb els
objectius generals i especifics, els objectius de formacio establerts i les propostes de
millora plantejades a partir de I'analisi de memories d'avaluacié dels cursos anteriors.

Als plans de formacioé de zona (PFZ), els correspon donar resposta a les necessitats
que es detecten en el territori, a partir de les propostes de formacié del Departament
d'Educacio i de les demandes dels centres. Les comissions dels PFZ elaboren la
proposta descentralitzada, d'acord amb els objectius generals i especifics de formacio
establerts i les propostes de millora plantejades a partir de I'analisi de les memaories.

Les activitats dels plans de formacié de zona s'adrecen a tot el professorat d'educacio
infantil, primaria, secundaria, de formaci6 professional, de persones adultes, i
d'ensenyaments d'idiomes, artistics i esportius dels centres educatius d'una zona.

La formacié permanent del professorat es du a terme, generalment, dins I'horari laboral
de no permanencia al centre.

Els seminaris de coordinacié d'equip de centre, la subxarxa de coordinadors i
coordinadores digitals i altres activitats formatives autoritzades per la direccié general
corresponent, es poden desenvolupar en la franja destinada a activitats
complementaries no sotmeses a horari fix, per als centres de secundaria, i en la franja
d'activitats complementaries, per als centres d'infantil i primaria.

Les demandes formatives dels professionals dels serveis educatius i dels col-lectius
especifics s'han de vehicular a través de les unitats corresponents.
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1.4 Oferta formativa per al personal docent

La informacio sobre I'oferta formativa, la sol-licitud, I'assignacio i la certificacio de les
activitats de formaci6 es pot consultar a I'apartat Earmacid del web de la XTEC.

Accés a les activitats

L'oferta general d'activitats que es desenvolupa durant el curs escolar es publica al
juliol. Aquesta oferta es pot complementar amb altres activitats que es poden publicar
durant el curs. La formacio prevista per a I'estiu es publica al maig.

Inscripcio a les activitats

Les sol-licituds es gestionen a través del web de la XTEC, d'acord amb els calendaris
publicats en aquest portal. Per sol-licitar una placa s'ha de disposar d'usuari i
contrasenya XTEC actualitzats.

Un cop feta la sol-licitud, cal consultar I'assignacio a l'apartat Les meves activitats de la
pagina La meva formacio del web de la XTEC a partir de la data indicada en cada
moment o activitat.

La data d'inici de les activitats s'indica en la informaci6é de cada activitat.
Certificacio de la formaci6

El Departament d'Educacio disposa d'una base de dades on consten els certificats de
formacio permanent del professorat. El professorat pot accedir als certificats de
formacié des de l'apartat Els meus certificats del web de la XTEC.

2 Formaci6 del personal d'administracio i serveis i dels professionals d'atencio
educativa

La funcié de la formacié continua professionalitzadora per al personal de la Generalitat
de Catalunya és contribuir al desenvolupament de les competencies per garantir la
qualitat dels serveis prestats a la ciutadania. En aquest sentit, la formacié permanent
esdevé un instrument essencial per millorar i innovar els serveis.

L'actualitzacié i el perfeccionament de la qualificacié professional sén les darreres
finalitats de la formaci6é permanent dels professionals. En aquest sentit, el
“Memorandum sobre |'aprenentatge permanent” defineix I'aprenentatge permanent com
“qualsevol activitat d'aprenentatge realitzada al llarg de tota la vida amb I'objectiu de
millorar els coneixements, les competencies i les aptituds amb una perspectiva civica,
social o relacionada amb l'ocupacio”.

Els canvis constants en els ambits del treball, que comporten I'assoliment de noves
competéncies i I'impacte de les noves tecnologies en els llocs de treball, fan que I'oferta
d'activitats de formacié permanent hagi d'abastar els reptes seguents:
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- Garantir una oferta suficient, adequada i de qualitat que ajudi el o la professional a
adaptar-se als llocs de treball mitjancant el perfeccionament i assoliment de noves
competéncies, a través de la captacié de talent.

- Enfortir la xarxa de formadors interns.

- Introduir innovacions pedagogiques i metodologiques que enriqueixin la formacio.

- Avaluar la transferéncia de la formacio als llocs de treball.

- Fomentar la col-laboracié en el disseny i desenvolupament d'activitats amb altres
organismes publics (Escola d'Administracié Publica, Centre d'Estudis Juridics,
Departament de Cultura, Institut Catala de les Dones, Ivalua, Universitat de
Barcelona...).

- Impulsar la recerca en formacidé permanent.

El Pla de formacidé, elaborat anualment, és l'instrument estratégic que determina les
actuacions que cal seguir; el Comite de Formacié del Departament d'Educacio és qui
I'aprova.

En el disseny del Pla de formacié intervenen tots els agents implicats, tant pel que fa a
la deteccio de necessitats com a l'avaluacio de les activitats. Aixi, el disseny final del
Pla és el resultat de la col-laboracio de professionals, unitats i serveis, i de la part
social. Es considera essencialment important el lideratge, compromis i suport a la
formacio dels responsables i directors dels centres.

Tenint en compte el principi d'innovacio pedagogica, el Pla de formaci6 inclou activitats
d'aprenentatge d'acord amb els models de formacié formal i formacié no formal
(aprenentatge situat i connectat), en les modalitats presencial, semipresencial i virtual.
La imparticié de les activitats sovint la porten a terme formadors interns.

Linies estratégiques del Pla de formacio

- Implementacio d'itineraris formatius, a partir de la identificacié de competéncies
professionals.

- Innovacio formativa, amb la posada en marxa de noves comunitats de practica i
d'aprenentatge i d'estrategies formatives a mida de les necessitats i problemes de
les unitats, serveis i/o centre.

- Impuls de l'avaluacio de la transferéncia.

- Impuls de les jornades d'intercanvi d'experiéncies de col-lectius d'administracio i
serveis i d'atencio educativa.

- Reforg a la xarxa de formadors interns amb activitats formatives de caire pedagogic
i projecte d'avaluacié de competencies docents.

- Revisio i millora dels materials formatius.

- Disseny d'activitats formatives que tinguin en compte I'alumne en el centre del
sistema, en cooperacié amb el personal d'administracio i serveis, el d'atencio
educativa i el professorat.

Deteccid de necessitats formatives

En qualsevol procés de formacid, la primera fase del disseny és una de les més
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importants. Aixi, si es fa una deteccié de necessitats acurada, augmenta la probabilitat
d'oferir activitats per consolidar, millorar o adquirir les competencies necessaries per a
la practica professional.

Per respondre tant a les necessitats prescriptives (que es basen en les deficiéncies
dels professionals amb relaci6 al perfil i les competencies que han de desenvolupar en
el lloc de treball i que detecten els directors o responsables) com a les necessitats
sentides (copsades a partir de la deteccié de problemes o disfuncions dels mateixos
professionals envers l'activitat de la practica diaria) el Servei de Formacié elabora
instruments per identificar aquestes necessitats, amb la participacié activa de tot el
personal i dels directors dels centres. Aquesta deteccié de necessitats es fa durant el
mes de setembre.

Els directors dels centres poden fer arribar les propostes de formacié a mida per al
personal d'administracio i serveis i d'atencié educativa a I'adreca electronica

formaciopas.educacio@gencat.cat.
Tipus d'oferta formativa

El Pla de formaci6 dona resposta a les necessitats formatives detectades amb el
disseny de diferents tipus d'activitats:

- Formaci6 a partir de necessitats dels col-lectius i en col-laboracié amb diferents
unitats del Departament d'Educacié.

- Formaci6é a mida de les unitats, centres o serveis.

- Formacié en itineraris formatius d'acord amb col-lectius, competencies i funcions.

- Formaci6 estrategica que es concreta en activitats planificades conjuntament amb
unitats del Departament en matéria de prevencié dels riscos del lloc de treball,
proteccio de dades personals o transparencia i accés a la informacio o altres
matéries o ambits estrategics.

Destinataris del Pla de formaci6

El Pla de formacio s'adreca a tot el personal d'administracio i serveis i d'atencio
educativa i al personal de les llars d'infants:

- Personal auxiliar administratiu

- Personal subaltern

- Personal de manteniment, neteja i oficis
- Personal tecnic especialista d'educacié infantil
- Personal educador d'educacio especial
- Personal auxiliar d'educacio especial

- Personal integrador social

- Personal treballador social

- Personal fisioterapeuta

- Personal audioprotetista

- Personal educador de llar d'infants
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- Personal de cuina i ajudant de cuina-netejador
Cal tenir en compte que els professionals d'atencié educativa poden participar, en
horari laboral, de la formacié del professorat en les activitats formatives en el centre i
en algunes activitats per a programes especifics del seu ambit de competéncia, que
organitzen les unitats del Departament.

Inscripcié a les activitats formatives

L'oferta formativa del Pla de formacio es pot consultar en qualsevol moment, pero les
inscripcions a les activitats es poden fer en tres periodes: el primer periode, de mitjan
desembre a mitjan gener; el segon periode, durant la primera quinzena de maig, i el
tercer periode, de finals de juny a principis de juliol.

Tot i aix0, un cop tancat el periode d'inscripcid, també es poden sol-licitar les activitats
en que quedin places lliures. Les inscripcions s'han de tramitar a traves de I'Apartat
Persones > Formacid de la intranet - Portal de centre, i es requereix el vistiplau del o de
la cap o director o directora del centre. Aixi mateix, els responsables han de facilitar
I'assisténcia a les activitats formatives i, en el cas de resposta negativa, cal que
justifiquin la denegaci6 de la inscripcio.

Abans de l'assignacio definitiva, el Servei de Formacié tramet un missatge electronic al
director o directora del centre, que conté un enllac a I'espai Direccié/Caps de l'aplicacio
“Forma't”, per accedir i visualitzar el calendari anual dels cursos assignats al personal
del centre i la informaci6 necessaria per validar, si escau, les activitats formatives
preassignades.

Avaluacioé de la formacié

El disseny de l'avaluacio de les activitats formatives és una de les fases essencials per
mesurar els aprenentatges i la qualitat de la formacio.

El Pla de formacié incorpora I'avaluacioé de I'aprofitament dels aprenentatges en les
activitats programades, i desenvolupa i promou el model d'avaluacié de la transferéncia
al lloc de treball.

2.1 Marc estrategic i Pla de formacié

La funcio de la formacié continua professionalitzadora per al personal de la Generalitat
de Catalunya és contribuir al desenvolupament de les competéncies per garantir la
qualitat dels serveis prestats a la ciutadania. En aquest sentit, la formacié permanent
esdevé un instrument essencial per millorar i innovar els serveis.

L'actualitzacié i el perfeccionament de la qualificacié professional sén les darreres
finalitats de la formaci6é permanent dels professionals. En aquest sentit, el
“Memorandum sobre I'aprenentatge permanent” defineix I'aprenentatge permanent com
“qualsevol activitat d'aprenentatge realitzada al llarg de tota la vida amb I'objectiu de
millorar els coneixements, les competencies i les aptituds amb una perspectiva civica,
social o relacionada amb l'ocupacio”.
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La formacié que es planifica per a tots els col-lectius del personal d'administracio i
serveis (PAS) i d'atencié educativa (PAE) es recull en el Pla de formacié anual del
Departament d'Educacié.

El Pla de formacio es converteix, doncs, en el document estratégic que recull les
diferents propostes orientades a assolir els objectius del Departament que tenen a
veure amb el desenvolupament professional, i garanteix una oferta formativa suficient,
adequada i de qualitat que ajudi els professionals a adaptar-se als llocs de treball a
través del perfeccionament i I'assoliment de noves competéncies, la captacié de talent i
I'impuls de la millora del servei public. El Pla de formacié s'elabora anualment i I'aprova
el Comite de Formacié del Departament.

El disseny del Pla de formaci6 és el resultat de la col-laboraci6 de professionals, unitats
i serveis i de la part social. Es considera essencialment important el lideratge, el
compromis i el suport a la formacié per part dels responsables, caps de les unitats i
direccio dels centres i les llars d'infants.

Tenint en compte el principi d'innovacio pedagogica, el Pla de formacio inclou activitats
d'aprenentatge d'acord amb els models de formacio formal i formacio no formal
(aprenentatge situat i connectat).

Tot i que les activitats es dissenyen d'acord amb les tres modalitats -presencial,
semipresencial i virtual-, es fomenta la transformacio formativa de presencial a virtual,
amb noves metodologies que permetin aprenentatges significatius, que ajudin a assolir
competéncies professionals i plantejats a partir de la practica reflexiva (seminaris web,
videos, espais col-laboratius virtuals, etc.).

Aixi mateix, el Pla de formacio s'estructura d'acord amb aquests eixos fonamentals:

- Adquisicio, millora i consolidacié de competéncies professionals.

- Formacié basica d'acollida al personal de nova incorporacio.

- Promoci6 de la innovaci6 formativa d'acord amb noves formes d'aprenentatge.

- Promocio de l'avaluacio de la transferencia de la formacio als llocs de treball i a la
recerca aplicada.

- Foment d'aprenentatges transversals (igualtat de genere, competéncies digitals,
transparencia i bon govern, proteccio de dades, administracio digital, etc.).

- Prioritzacio dels projectes multidisciplinaris.

- Millora de les competencies docents dels formadors interns a través de programes
formatius especifics.

2.2 Objectius del Pla de formaci6

Els canvis constants en els ambits del treball, gue comporten I'assoliment de noves
competéncies i I'impacte de les noves tecnologies en els llocs de treball, fan que I'oferta
d'activitats de formacié permanent abasti els objectius seguents:

. Ajudar a assolir les competencies especifiques d'acord amb els diversos perfils
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professionals, tant d'atencié educativa com d'administracio i serveis.

- Proporcionar recursos formatius per assolir les competéncies transversals, com la
igualtat de genere, la capacitacio digital de I'empleat public, I'etica i transparéncia
en el desenvolupament professional, etc.

- Impulsar els projectes multidisciplinaris en col-laboracié amb les diferents unitats
del Departament.

- Fomentar la utilitzacié de les metodologies innovadores per assolir uns resultats
d'aprenentatge que puguin ser transferibles a la practica.

- Fomentar l'avaluacié de la transferencia de la formacio als llocs de treball, sobretot
en el disseny de les comunitats virtuals de practica i d'aprenentatge.

- Promoure espais de reflexio i d'intercanvi d'experiéncies sobre la practica
professional dels diferents col-lectius, tant des dels serveis administratius com des
dels centres i serveis educatius.

- Dissenyar activitats de formaci6 d'acollida per al personal de nova incorporacié de
tots els col-lectius i per als carrecs de comandaments i directius del Departament.

- Promoure la formacié estrategica per als carrecs de comandament.

2.3 Detecci6 de necessitats formatives

En qualsevol procés de formacio, la primera fase del disseny és una de les més
importants. Aixi, si es fa una detecci6é de necessitats acurada, augmenta la probabilitat
d'oferir activitats per consolidar, millorar o adquirir les competéncies necessaries per a
la practica professional.

Per respondre tant a les necessitats prescriptives (que es basen en les deficiencies
dels professionals amb relaci6 al perfil i les competencies que han de desenvolupar en
el lloc de treball i que detecten els directors o responsables) com a les necessitats
sentides (copsades a partir de la deteccié de problemes o disfuncions dels mateixos
professionals envers l'activitat de la practica diaria), el Servei de Formacié elabora
instruments per identificar aquestes necessitats, amb la participacié activa de tot el
personal i de la direccio dels centres. Aquesta deteccio de necessitats es fa durant el
mes de setembre.

2.4 Tipologies de formacio

Les activitats formatives del Pla de formacié s'estructuren en les tipologies de formacio
seguents:

- Acreditacio de competéncies professionals: sén les unitats formatives dels moduls
formatius (formacié per a lI'ocupacié o formacié professional inicial) que permeten
obtenir acreditacions parcials de les unitats que es programen o accedir a
processos d'acreditacié per obtenir certificats oficials (complets o parcials) de la
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formacié formal del sistema de formaci6 i qualificacié professionals.

- Formacié a mida de les unitats i serveis: sén les activitats que es dissenyen a partir
de les propostes que fan les unitats o serveis, que també son els encarregats de
designar les persones que han de seguir la formacio.

- Formaci6 certificable basica i d'aprofundiment: son les activitats que es dissenyen
per ajudar a assolir les competencies professionals relacionades tant amb les
necessitats sentides dels professionals com les necessitats especifiques dels
serveis, centres i/o unitats.

- Formacié oberta no certificable: fa referéncia al material formatiu de consulta
oberta.

- Formaci6 estrategica: son les activitats que atenen les linies estratégiques del
Departament i que han estat planificades conjuntament amb les unitats, serveis i/0
centres educatius (Esfer@, preinscripcié electronica, processos administratius,
etc.). Generalment, les unitats organiques son les que proposen els participants
gue han de seguir aquest tipus de formacio.

- Comunitats virtuals de practica i d'aprenentatge: tenen per finalitat dissenyar
productes de coneixement sobre aspectes estratégics d'ambits professionals i/o
aspectes procedimentals.

2.5 Ambits o categories formatives

Els tipus d'activitats es poden classificar en els ambits o categories formatives
seguents:

- Formacié d'acollida.

- Prevencié de riscos laborals, recursos humans i teletreball.

- Tecnologies de la informacio i la comunicacié, Actic i Office 365.

- Administracié digital i sistemes d'informacio.

- Formacié economica.

- Formacié juridica.

- Formacié de formadors.

- Comunicacio i habilitats.

- Formaci6 propia adrecada a col-lectius PAS/PAE de centres educatius i personal
de llars d'infants.

- Llenglies estrangeres.

- Organitzacio i processos administratius.

- Suport a politiques del Govern.

Es prioritzen les activitats formatives que incorporen l'avaluacié de l'aprofitament dels
aprenentatges i la transferéncia al lloc de treball.
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2.6 Inscripci6 a les activitats formatives

L'oferta formativa del Pla de formacié es pot consultar en qualsevol moment, pero les
inscripcions a les activitats es poden fer en tres periodes: el primer periode, de mitjan
desembre a mitjan gener; el segon periode, durant la primera quinzena de maig, i el
tercer periode, del final de juny al comencament de juliol.

Tot i aix0, un cop tancat el periode d'inscripcio, també es poden sol-licitar les activitats
en qué quedin places lliures. Les inscripcions s'han de tramitar a través de la intranet -
Paortal de centre, i es requereix el vistiplau del o de la cap o director o directora del
centre. Aixi mateix, els responsables han de facilitar I'assistencia a les activitats
formatives i, en cas de resposta negativa, cal que justifiquin la denegacio de la
inscripcio.

Abans de l'assignaci6 definitiva, el Servei de Formacio tramet un missatge electronic al
director o directora del centre, que conté un enllag a I'espai Direccio/Caps de l'aplicacio
“Forma't”, per accedir i visualitzar el calendari anual dels cursos assignats al personal
del centre i la informaci6 necessaria per validar, si escau, les activitats formatives
preassignades.

2.6 Destinataris del Pla de formacio6

El Pla de formacio s'adreca a tot el personal d'administracio i serveis i d'atencio
educativa i al personal de les llars d'infants:

- Personal auxiliar administratiu

- Personal subaltern

- Personal de manteniment, neteja i oficis

- Personal tecnic especialista d'educacié infantil
- Personal educador d'educacio especial

- Personal auxiliar d'educacio especial

- Personal integrador social

- Personal treballador social

- Personal fisioterapeuta

- Personal audioprotetista

- Personal educador de llar d'infants

- Personal de cuina i ajudant de cuina-netejador.

Cal tenir en compte que els i les professionals d'atencié educativa poden participar, en
horari laboral, en la formacié del professorat en les activitats formatives en el centre i
en algunes activitats per a programes especifics del seu ambit de competéncia, que
organitzen les unitats del Departament.

2.7 Comput de les hores lectives en I'expedient de formacio
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D'acord amb la normativa vigent, el personal disposa de 40 hores de formaci6 anuals,
gue s'han de fer, preferentment, dins de I'horari laboral. Les persones que participen en
activitats virtuals han d'indicar, en el moment de la inscripcio, si les volen fer fora de
I'horari laboral, ates que, en aquest cas, es computa un ter¢ de les hores lectives del
curs en el comput global de les hores de formacio.

3 Formacié inicial d'estudiants universitaris en practiques

3.1 El nou model de practiques

El nou model de practiques educatives universitaries en centres formadors emergeix
d'un concepte de centre formador com un entorn; aprenentatge que promou la
professionalitzacio de la docencia des de I'experiéncia, on els estudiants poden veure,
practicar i viure totes les dimensions de l'accid educativa des de l'accid i la reflexié de la
propia practica (programacions didactiques, avaluacions, disseny d'activitats
competencials, gestio d'aula, treball cooperatiu, tutories grupals i individuals, treball
amb I'entorn, reunions amb les families, etc.).

Es tracta d'un canvi de paradigma que dona rellevancia tant a la identitat del centre
formador com a la funcié professionalitzadora de la tasca docent i mentora, en estreta
col-laboracio amb la institucio universitaria.

Per a més informacio podeu consultar el document Practiques universitaries en centres
educatius formadors i l'apartat Gestid d'alumnes > Centres formadors de la intranet -

Portal de centre.

Els objectius del nou model han de contribuir al desenvolupament d'unes practiques
professionalitzadores, tal com estableix I'Ordre EDU/39/2021, de 16 de febrer.

3.2 Finalitat i valor formatiu de les practiques en els centres formadors

En la formacid inicial dels estudiants universitaris, les practiques en centres formadors
esdevenen l'espai ideal i el periode clau per treballar les competéencies relacionades
amb l'exercici de la professio.

El desenvolupament d'unes practiques professionalitzadores ha de contribuir als
objectius seguents:

- Assignar valor als centres formadors com a institucions clau en la formacio inicial
de la funcio docent.

- Professionalitzar i reconéixer la tasca docent i mentora en I'acompanyament dels
estudiants de practiques.

- Incorporar I'estudiant en practiques al centre formador com a agent actiu que
col-labora en el desenvolupament del projecte educatiu de centre.
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- Promoure la col-laboracié en projectes de recerca i de transformacié educativa
entre les universitats i els centres formadors.

L'acompanyament d'estudiants en la formacio6 inicial implica que el centre formador
pugui compartir nous coneixements i noves formes de recerca i la possibilitat d'establir
una interaccié i enriquiment amb les universitats mitjancant plans de treball compartits
que retroalimenten I'estudiant en practiques, i també el mateix centre, ja que té la
possibilitat d'incorporar millores pedagogiques i/o d'innovacié educativa.

D'altra banda, la universitat rep coneixements i practiques properes a les actuacions
gue es porten a terme en els centres educatius, | que permeten enriquir la formacio
impartida a les aules i aportar-hi propostes avalades per la recerca.

A l'apartat Formacio de la XTEC podeu consultar la informacio sobre els centres
formadaors.

3.3 Els centres formadors

Els centres formadors son els centres, els serveis educatius i les unitats del
Departament d'Educacié que s'ofereixen per rebre i mentoritzar estudiants universitaris
en practiques, acompanyant-los en la vida diaria del centre, amb I'objectiu que rebin
formacio professionalitzadora en I'entorn real del centre i/o de l'aula. Aquests centres
compten amb el suport del Departament al llarg del periode de practiques dels
estudiants que tutoritzen.

Ser centre formador implica tenir un acord del claustre, I'aprovacio del consell escolar i
establir un protocol d'acollida al llarg de I'estada formativa de I'estudiant, que cal
concretar d'acord amb el document Informe del centre formador.

Els centres formadors com a entorns d'aprenentatge professionalitzadors s’han de
construir a partir d’'uns principis comuns centrats en I'aprenentatge.

Segons I'Qrdre EDU/39/2021, poden participar en el procés de seleccio els centres
educatius sostinguts amb fons publics que imparteixen ensenyaments d'educacio
infantil, primaria, secundaria obligatoria, batxillerat, formacio professional,
ensenyaments de regim especial i/o formacio de persones adultes escoles oficials
d’idiomes aixi com els serveis educatius i unitats del Departament d'Educacio.

Es pot consultar la llista de centres formadors a l'apartat Earmacid de la XTEC i al web
del Departament.

3.4 Coordinaci6 i mentoria de practiques en els centres formadors

El director o directora o responsable del centre formador ha de designar:

el coordinador o coordinadora de les practiques, que preferentment ha de ser un
membre de I'equip directiu, que compleixi, entre d'altres, el requisit de la voluntat
explicita d'assumir la tasca de coordinacio i
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el mentor o mentora de les practiques de cada estudiant universitari, entre els
membres del claustre, a proposta de la coordinacio de practiques, i entre el personal
gue ho sol-liciti, que compleixi també, entre d'altres, el requisit de la voluntat explicita
d'assumir la tasca de mentoria.

Els requisits minims per designar la coordinacié i mentoria de les practiques es poden
consultar a I'Qrdre EDU/39/2021.

Quan, per necessitat del servei i amb caracter excepcional, s'assigni a un centre un o
una docent interi o substitut que hagi de cursar el master de formaci6 de professorat,
les practiques s'han de fer en el mateix centre. La direccié del centre ha d'assignar la
mentoria d'aquestes practiques a un o una docent de I'ambit d'especialitat
corresponent.

Les funcions i el procés d'avaluacio del mentor o mentora i del coordinador o
coordinadora del centre estan definides en I'Ordre EDU/39/2021.

L'avaluacio de les practiques dels estudiants universitaris en practiques correspon al
tutor o tutora de la universitat, tenint en compte l'informe del mentor o mentora del
centre formador.

3.5 Col-laboracié amb les institucions formadores

La col-laboracié amb les institucions formadores (universitats i Institut Obert de
Catalunya) és primordial en tant que el procés formatiu de I'alumnat en practiques és
compartit des de l'inici amb els centres formadors. Aixi, és necessari establir un pla de
treball de I'estudiant conjunt entre les persones mentores de centre i tutores
d'universitats per tal de dur a terme una acci6 formativa rellevant tant per a l'estudiant,
perqué pugui rebre una formacio i acompanyament de qualitat, vinculada amb les
seves necessitats i interes formatiu, com per al mateix mentor o mentora i/o centre
formador, que pugui rebre una retroalimentacié que li serveixi per millorar algun
aspecte del centre, el seu projecte educatiu i/o l'aula.

Les practiques en centres formadors han d'esdevenir espais de col-laboracid,
construccio i transferéncia de coneixements.

La cultura pedagogica de treball col-laboratiu entre centres i institucions formadores ha
de respectar les singularitats i, alhora, conduir al creixement compartit, mitjancant
I'aprenentatge en xarxa, tot compartint els procediments i les estratégies formatives en
una estructura horitzontal de corresponsabilitat.

Les institucions formadores en la recerca educativa han de prioritzar els centres
formadors oferint-los la possibilitat de col-laboraci6 a través de projectes de recerca,
innovacio i transformacié educativa conjunta, aixi com en publicacions cientifiques,

amb i des del centre, a través d'acords de corresponsabilitat amb la institucié formadora
amb qué col-labora el centre. Una veritable col-laboracié entre el centre formador i la
universitat facilita la transformaci6 educativa, fruit de la interaccié entre recerca i
practica educativa.
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3.6 Gesti6 de les practiques en els centres formadors

Els centres formadors concreten la seva oferta de practiques a través de l'aplicacié
informatica de gesti6 de les practiques del Departament d'Educacio. Es pot accedir a
I'aplicacio i als manuals explicatius del seu funcionament a I'apartat Gestid d'alumnes
de la intranet - Portal de centre.

3.7 Certificacié i reconeixement de la mentoria i de les practiques dels centres
formadors

El Departament d'Educacio certifica la tasca de mentoria i de coordinacié de
practiques, segons el procediment establert.

Aixi mateix, la Resolucido EDU/581/2021, de 26 de febrer, per la qual s'estableix el
reconeixement de la mentoria de les practiques professionalitzadores d'estudiants
universitaris d'estudiants universitaris i d'altres institucions formadores reconeix la
condici6 d'activitat formativa a la mentoria de practiques que habiliten per a I'exercici de
la funcié docent, amb una equivalencia en hores de formacié impartida per cada
estudiant mentoritzat.

Els certificats de les coordinacions i mentories que s'han fet el curs anterior es poden
consultar a I'expedient del o de la docent a partir del mes d'octubre del curs seguent.

Es pot ampliar la informacio a I'Qrdre EDU/39/2021, de 16 de febrer, per la qual
s'estableix el desenvolupament de les practiques professionalitzadores universitaries i
d'altres institucions formadores en centres educatius formadors, serveis educatius i
dependencies del Departament d'Educacié i s'estableix el procediment per a la seleccio
i acreditacio de centres formadors.

3.8 Calendari d'acollida dels estudiants de practiques

Per tal de facilitar el procés d'acollida que fan els centres formadors, es proposa un
calendari unificat.

Les dates d'acollida dels estudiants en els centres formadors segons els estudis son,
preferentment, les seglents:

.- Graus de mestre: segona setmana d'octubre i tercera setmana de gener.
- Master de secundaria: tercera setmana de novembre.

Els centres formadors, en col-laboracié amb les institucions formadores, estableixen les
dates d'acollida dels estudiants de practiques per als estudis universitaris que no
capaciten per a la docéncia, aixi com la formacio pedagogica i didactica equivalent a
I'efecte de docéncia.
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3.9 Formacié del Programa de graus i master del Professorat d'Educacié
Secundaria i Batxillerat (MUFPS)

La formacié del Programa de graus té com a finalitat millorar I'acompanyament
d'estudiants en practiques i el seguiment dels centres formadors. Els objectius sén
capacitar les persones tutores i mentores d'habilitats i estrategies d'acompanyament
constructiu de I'alumnat en practiques; promoure el debat i la reflexié conjunta dels
equips impulsors dels centres formadors, de les persones tutores de les universitats
sobre la coordinacio i I'acompanyament d'estudiants, i elaborar propostes de millora, al
centre i a la universitat, de la practica educativa dels estudiants

universitaris.

L'itinerari formatiu dissenyat en el marc del Programa d'innovaci6 de practiques del
MUFPS, que es crea per aprofundir en la qualitat del model d'organitzacié i gestié de
les practiques dels estudiants universitaris en centres educatius que imparteixen
educacio secundaria, €s un model de formacié competencial professionalitzador per a
I'acompanyament dels estudiants en practiques.

Aquest model de formacio promou la recerca i la transformacio educativa, ja que
genera espais de reflexio i de debat pedagogic en el centre i fomenta el treball en xarxa
amb d'altres centres per crear coneixement col-lectiu.

4 Normativa aplicable (formacié del personal dels centres educatius i i formacio
inicial d'estudiants universitaris en practiques)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

- Decret 29/2015, de 3 de marg, de modificacio del Decret 155/2010, de 2 de
novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del personal directiu
professional docent (DOGC nam. 6824, de 5.3.2015)

- Decret 39/2014, de 25 de marg, pel qual es regulen els procediments per definir el
perfil i la provisié dels llocs de treball docents (DOGC nuam. 6591, de 27.3.2014)

- Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i
del personal directiu professional docent (DOGC nuam. 5753, de 11.11.2010).

- Decret 102/2010, de 3 d’agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC nuam.
5686, de 5.8.2010)

- Ordre EDU/39/2021, de 16 de febrer, per la qual s'estableix el desenvolupament de
les practiques professionalitzadores universitaries i d'altres institucions formadores
en centres educatius formadors, serveis educatius i dependéencies del Departament
d'Educacio i s'estableix el procediment per a la seleccio i acreditacié de centres
formadors.

- Resolucio EDU/581/2021, de 26 de febrer, per la qual s'estableix el reconeixement
de la mentoria de les practiques professionalitzadores d'estudiants universitaris i
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d'altres institucions formadores en centres educatius sostinguts amb fons publics,
serveis educatius i unitats del Departament d'Educacié.

- Resolucio EDU/2189/2019, de 31 de juliol, de modificacié de la Resolucio
EDU/2000/2019, de 17 de juliol, per la qual es crea el Programa d'innovacié
pedagogica de practiques del master universitari de Formacio del Professorat
d'Educacio Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacio Professional i
Ensenyament d'ldiomes en Centres Educatius i s'obre convocatoria publica per a la
seleccid de centres educatius que imparteixen ensenyaments secundaris
interessats a formar-ne part a partir del curs 2019-2020.

- Resolucio EDU/2000/2019, de 17 de juliol, per la qual es crea el Programa
d'innovacio pedagogica de practiques del master universitari de Formacioé del
Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria | Batxillerat, Formacio Professional i
Ensenyament d'ldiomes en Centres Educatius i s'obre convocatoria publica per a la
seleccié de centres educatius que imparteixen ensenyaments secundaris
interessats a formar-ne part a partir del curs 2019-2020.

Formaci6 del personal dels centres i serveis educatius i formacio inicial d'estudiants 20/20
universitaris en practiques


https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7933/1757237.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7923/1754917.pdf

	Formació del personal dels centres i serveis educatius i formació inicial d'estudiants universitaris en pràctiques
	1 Formació i desenvolupament professional del personal docent
	1.1 Línies prioritàries que orienten la formació del personal docent
	1.2 Objectius de la formació del personal docent
	1.3 Organització de la formació del personal docent
	1.4 Oferta formativa per al personal docent
	2 Formació del personal d'administració i serveis i dels professionals d'atenció educativa
	2.1 Marc estratègic i Pla de formació  
	2.2 Objectius del Pla de formació
	2.3 Detecció de necessitats formatives 
	2.4 Tipologies de formació
	2.5 Àmbits o categories formatives
	2.6 Inscripció a les activitats formatives
	2.6 Destinataris del Pla de formació
	2.7 Còmput de les hores lectives en l'expedient de formació 
	3 Formació inicial d'estudiants universitaris en pràctiques
	3.1 El nou model de pràctiques
	3.2 Finalitat i valor formatiu de les pràctiques en els centres formadors
	3.3 Els centres formadors
	3.4 Coordinació i mentoria de pràctiques en els centres formadors
	3.5 Col·laboració amb les institucions formadores
	3.6 Gestió de les pràctiques en els centres formadors
	3.7 Certificació i reconeixement de la mentoria i de les pràctiques dels centres formadors
	3.8 Calendari d'acollida dels estudiants de pràctiques
	3.9 Formació del Programa de graus i màster del Professorat d'Educació Secundària i Batxillerat (MUFPS)
	4 Normativa aplicable (formació del personal dels centres educatius i i formació inicial d'estudiants universitaris en pràctiques)

