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1 Orientacio educativa

L’orientacio és un procés continu d’'acompanyament i suport a 'alumnat durant el seu

itinerari formatiu en contextos educatius, socials, comunitaris i laborals per construir un

itinerari personalitzat.

1.1 Ambits de desenvolupament

L'orientacié educativa es desenvolupa en quatre ambits: personal, social, academic i

professional.
Orientacio personal
e Promou l'autoconeixement i la gestié emocional.
¢ Fomenta el desenvolupament de capacitats personals per construir la identitat.
o Es pot dur a terme amb accions grupals o individuals, per identificar.
o Permet identificar aptituds, valors i habilitats.
Orientacio6 social
e Desenvolupa competéncies per a la convivéncia positiva.
e Afavoreix relacions assertives i comunicacio dialogica.
e Promou valors democratics, inclusius i de compromis col-lectiu.
e Incideix en el clima social dels espais de formacio i educacié.
Orientacio académica
o Acompanya el procés d’aprenentatge i fomenta I'autonomia.
e \etlla per la coheréncia interna dels aprenentatges i l'itinerari formatiu.
e Inclou accions com ara:
o treball planificat per reforgar habits d’estudi;
o programes de motivacié académica, i

o activitats puntuals, per exemple xerrades o jornades de portes obertes.

e Té com a objectiu el desenvolupament de competéncies i habilitats academiques.

Orientacio professional
e Acompanya la construccié del projecte professional al llarg de la vida.

¢ S’inicia en I'etapa escolar per elaborar un primer itinerari formatiu.
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e Inclou:
o coneixement dels itineraris formatius i professionalitzadors, i

o comprensié del mén laboral.

1.2 Procés de desenvolupament des de l'orientacio

L'orientacio educativa és un procés continu que acompanya I'alumnat des de 'accés al
centre fins a la finalitzacioé de I'etapa. Aquest procés s’estructura en cinc fases: acceés,
acollida, familiaritzacié académica, intensificacié dels aprenentatges i traspassos i
transicions.

Cada fase requereix actuacions especifiques que s’han de planificar, coordinar i adaptar
a les necessitats de I'alumnat, sobretot per als qui necessiten més anticipacio als canvis.

Accés

L'accés al centre ha de garantir la igualtat d’oportunitats per a tot I'alumnat. Cal vetllar
perqué les condicions del centre i de I'oferta formativa siguin accessibles per a la
poblacié a qui s’adrecen.

Les actuacions han d’incloure:

¢ Difondre d’'una manera clara i completa la informacié sobre el centre i I'oferta formativa.

¢ Identificar i eliminar les barreres que puguin dificultar la participacio, especialment en
casos de vulnerabilitat (distancia geografica, condicions socioeconomiques, barreres
linguistiques o culturals).

Acollida

L’acollida és el conjunt d’actuacions que afavoreixen la incorporacio plena de I'alumnat i
de les families a la comunitat educativa, en general, i al grup, nivell o activitat, en
particular.

Les accions d’acollida poden comengar abans que el curs i allargar-se més enlla de les
primeres setmanes. Inclouen:

¢ Acollida institucional: accions organitzades pel centre per a 'alumnat i les families.

¢ Acollida individual: mecanismes d’acompanyament personalitzat per atendre
circumstancies especifiques.

En la incorporacio, cal tenir en compte I'aspecte emocional, especialment en I'alumnat
amb necessitats especifiques de suport educatiu, nouvingut o en risc d’exclusié social.

El centre ha de promoure 'aprenentatge i I'is de la llengua catalana com a instrument de
comunicacié en contextos multilingtes, per garantir la igualtat d’oportunitats.

El Departament d’Educacio i Formacio Professional posa a disposicié dels centres eines
i recursos per facilitar el procés d’acollida.

Gestio de centre > Acompanyament a I'alumnat 5/35



Familiaritzacié acadéemica

La familiaritzacié académica consisteix en la planificacié educativa que permet a
'alumnat incorporar-se a les dinamiques d’ensenyament i aprenentatge del centre, cicle i
nivell.

Les actuacions han de facilitar:

¢ el desenvolupament dels sabers i les competéncies propies, i

o [|'assoliment dels objectius d’aprenentatge des d’'una perspectiva orientadora.
Intensificacié dels aprenentatges

Aquesta fase té com a objectiu afavorir el desenvolupament personal, académic i
professional de I'alumnat i 'aprofitament dels recursos del centre.

Les actuacions han de promoure:
e el progrés en els aprenentatges i les dinamiques interpersonals;
o [|'exploracié de les caracteristiques personals, interessos i estils d’aprenentatge, i
o el coneixement del mercat laboral i dels itineraris formatius.

Aquestes accions han de contribuir a enriquir la trajectoria académica i professional de
alumnat.

Traspassos i transicions

El canvi d’etapa educativa requereix una planificacié anticipada i especifica. Les
transicions comporten canvis en l'organitzacio, el grup, les metodologies i el nivell de
dificultat dels continguts.

Cal preveure:

e Actuacions que facilitin 'adaptacioé a la nova etapa.

o Mesures especifiques per a 'alumnat que requereixi més anticipacio dels canvis, en funcié
de la seva condici6 personal.

1.3 Agents de l'orientacio i les seves funcions

L'orientacié educativa és una responsabilitat compartida que implica diversos agents del
centre:

Professorat

El professorat ha de garantir que les dinamiques d’ensenyament i aprenentatge
contribueixin al desenvolupament personal, social, académic i professional de I'alumnat.
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Funcions generals:

Orientar en els grups on imparteix docéncia.

Procurar dinamiques que afavoreixin el desenvolupament personal, social, académic i
professional de I'alumnat.

Participar en I'acci¢ tutorial, individual i grupal, en coordinacié amb I'equip docent.

Funcions especifiques del tutor o tutora:

Acompanyar I'alumnat en els quatre ambits de I'orientacio.

Coordinar I'accié tutorial de I'equip docent del grup.

Planificar i desenvolupar la tutoria amb actuacions grupals i individualitzades.
Comunicar-se amb les families o tutors i tutores legals per fer el seguiment de I'alumnat.
Coordinar-se amb altres tutors i tutores del mateix nivell o etapa.

Col-laborar amb serveis educatius i agents sociocomunitaris quan sigui necessari.

Els tutors i tutores sén els referents principals del grup i de les families.

Professorat de I'’especialitat d’orientacié educativa

Funcions:

El personal docent d’orientacié educativa és responsable, conjuntament amb I'equip
directiu, de liderar I'orientacié educativa del centre i de garantir una resposta inclusiva per
a tot 'alumnat.

La seva actuacio es desplega mitjangcant dos marcs pedagogics complementaris:
I'orientacié educativa i I'atencié educativa inclusiva.

1. Funcions especifiques d’orientacié educativa

Coordinar els plans, programes i accions d’orientacio educativa del centre, assegurant el
desenvolupament de l'orientacio en els ambits personal, social, académic i professional.

Coordinar el desenvolupament dels processos d’orientacié educativa al centre, en relacio
amb l'accés, l'acollida, la familiaritzacié académica, la intensificacié dels aprenentatges i
els traspassos i les transicions.

Donar suport a I'equip directiu en la planificacié de I'accié orientadora del centre educatiu
expressada en el pla d’orientacio educativa de centre.

Donar suport als equips docents en el desenvolupament de I'accio tutorial integrada a
I'activitat docent, promovent la incorporacio de 'orientacié educativa en les situacions
d’ensenyament i aprenentatge.

Donar suport a la tutoria en la planificacid, el desenvolupament i la millora de
'acompanyament de I'alumnat, tant individualment com en grup, i contribuir a la deteccio
de necessitats i a la definicid d’actuacions orientadores.

Acompanyar I'alumnat, de manera individual o en petit grup, en aquelles situacions que
requereixin una intervencio especifica, en coordinacié amb la tutoria i 'equip docent.
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e Donar suport a la relacié amb les families, en coordinacié amb la tutoria, quan es
requereixi una intervencio orientadora.

e Impulsar actuacions orientadores de prevencié i intervencio en relacié amb I'absentisme i
'abandonament escolar prematur, afavorint la continuitat formativa de I'alumnat.

« Promoure actuacions orientadores vinculades al benestar, la convivéncia, la coeducacio i
altres reptes del sistema educatiu.

o Coordinar-se amb els serveis educatius i altres agents del territori, contribuint al treball en
xarxa i a la coheréncia de 'acompanyament de I'alumnat en els diferents ambits de
I'orientacié educativa.

2. Funcions vinculades a I’atencié educativa inclusiva

¢ Donar suport a I'equip directiu en la planificacié de les mesures i els suports que el centre
implementa amb una mirada inclusiva, per tal de garantir la preséncia, la participacio i
I'aprenentatge de tot 'alumnat, vetllant especialment per 'alumnat amb necessitats
educatives especials.

o Participar en la comissié d’atencié educativa inclusiva (CAEI) per planificar, fer el
seguiment i avaluar la implementacioé de mesures i suports universals, addicionals i
intensius en el centre.

o Cooperar amb I'equip docent en I'aplicacié de plans, programes i accions per la
personalitzaci6 dels aprenentatges i en el procés d’avaluacié, amb especial dedicacio a
'alumnat amb necessitats educatives especials i necessitats especifiques de suport
educatiu (NESE) referides especialment als trastorns d’aprenentatge.

o Fer docencia o codocéncia en matéries, ambits o projectes, prioritzant 'atencié a 'alumnat
amb necessitats educatives que necessita suport en I'adquisicié de competéncies, o als
programes de diversificacié curricular.

e Exercir, si escau, la cotutoria d’alumnes que requereixen mesures intensives i fer
'acompanyament de I'alumnat en situacions complexes pel qual s’activa el Pla
d’acompanyament als centres de secundaria i CEE en I'atencié a 'alumnat amb trastorns
de salut mental de complexitat elevada.

o Col-laborar amb I'equip d’assessorament i orientacio psicopedagogic (EAP) en els
processos d’avaluacio psicopedagogica inclusiva.

e Proposar, amb el suport de 'EAP si escau, la resposta educativa per a I'alumnat amb
mesures addicionals i intensives. Coordinar-se amb el tutor o tutora i amb el personal
docent d’aules externes en casos que requereixen mesures addicionals (com l'atencié
educativa domiciliaria o hospitalaria, les unitats de justicia juvenil o de centres residencials
d’educacio intensiva) i organitzar I'acollida quan I'alumnat es reincorpora al centre.

o Liderar els equips docents en la planificacié de propostes d’ampliacié o enriquiment
curricular. Si escau, proposar (a través de la CAEI) la flexibilitzacié de I'etapa educativa en
el cas de 'alumnat amb altes capacitats.

o Coordinar-se amb els serveis educatius especifics i amb els agents del Departament
d’Educacio i Formacié Professional implicats en la resposta educativa de I'alumnat que
requereix mesures intensives: aula integral de suport (AlS), centres d’educacié especial
proveidors de serveis i recursos (CEEPSIR), unitats d’escolaritzacié compartida (UEC),
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centre de recursos per a I'alumnat amb discapacitat visual (CREDV), auditiva (CREDA) i
amb trastorns del desenvolupament i de la conducta (CRETDIC).

e Pel que fa a la dedicacio horaria, el personal docent de I'especialitat d’orientacié educativa
reparteix I'horari lectiu entre suports universals, addicionals i intensius. Dins d’aquest
horari, pot dedicar com a maxim 9 hores a la codocéncia (com a suport universal) o a la
docéncia (com a suport addicional o intensiu).

Equip directiu

L’equip directiu ha de garantir que s’integra l'orientacié educativa al centre, i contribuir a
gestionar i coordinar els recursos que la fan possible.

Funcions:

e Coordinar la planificacié de 'orientacié educativa i incloure-la en els documents de gestio.

e Coordinar els plans, els programes i les accions d’orientacio als centres que no disposin
d’especialistes d’orientacio.

e Supervisar i avaluar I'accio orientadora i els seus efectes en el desenvolupament global de
alumnat.

L’equip directiu ha de promoure un lideratge pedagogic distribuit (és a dir, que distribueix
les responsabilitats) i facilitar la col-laboracié entre tots els agents implicats.

2 Reptes del sistema educatiu

2.1 Benestar de I'alumnat

El benestar de I'alumnat és un factor clau per afavorir 'aprenentatge i la participacié en
el centre educatiu. Inclou I'estat emocional, psicoldgic i relacional, que condiciona com
se sent 'alumnat i com actua en els diferents contextos escolars.

El centre ha de garantir un entorn psicosocial positiu que afavoreixi un ensenyament-

Promocié de la salut

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) defineix la promocio6 de la salut com el procés
que permet a les persones incrementar el control de la seva salut. En aquest context,

poblacié escolaritzada mitjangant accions de promocié i proteccié de la salut, de
prevencio de la malaltia i de les situacions de risc i d’atencié precog en col-laboracié amb
els centres educatius i serveis de salut comunitaris presents en cada territori.
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Programa Salut i Escola

Per dur a la practica les accions que estableix I'’Acord marc, els centres d’atencio
primaria i comunitaria del Departament de Salut hi col-laboren mitjangant el programa
Salut i Escola (PSIE). Es tracta d’'un programa comunitari, integral i transversal que té
com a objectiu millorar la salut d’'infants i adolescents. El PSIiE esta en procés
d’actualitzacio.

La salut de 'alumnat es millora mitjangant accions i programes relacionats amb el
benestar emocional, la salut mental, la salut afectiva, la salut sexual i reproductiva, les
addiccions conductuals i les addiccions a substancies, I'alimentacié saludable, I'activitat
fisica, les violencies i la salut social, les malalties infeccioses i la salut bucodental.

Aquestes accions es duen a terme en col-laboracié amb els centres educatius i els
serveis de salut comunitaria del territori, per garantir una resposta coordinada i adaptada
a les necessitats de la poblacio infantil i adolescent.

El Programa Salut i Escola desenvolupa les actuacions seglents:

e Atenci6 individual a 'alumnat mitjangant la Consulta Oberta. Es un espai confidencial de

consulta dins del centre educatiu de secundaria, atés per una professional sanitaria
(infermera del programa Salut i Escola), on I'alumnat pot accedir de manera espontania o
derivat pel professorat. Permet assessorar i informar sobre temes de salut, detectar
senyals d’alarma de manera precog, fer escolta activa i orientar cap a I'atencio sanitaria
adequada.

e Accions educatives grupals adrecades a I'alumnat vinculades al Pla d’orientacié educativa
de centre i orientades a la promocié d’habits saludables i la prevencioé de riscos per a la
salut.

e Accions adrecades al centre educatiu i a la comunitat educativa per canalitzar
'assessorament en temes de salut.

El Departament de Salut assigna a cada centre una infermera de referencia de I'equip
d’atencio primaria de la zona, i facilita la coordinacié amb els serveis sanitaris
especialitzats seguents:

e centres de salut mental infantil i juvenil (CSMIJ)
e centres d’atenci6 a la salut sexual i reproductiva (ASSIR)
e centres d’atenci6 i seguiment a drogodependéncies (CAS)

La direccié del centre ha de designar un docent com a referent de salut i del PSIE. Per
garantir el bon funcionament del programa, cal establir circuits de coordinacié entre la
infermera referent i els referents del centre educatiu, aixi com xarxes amb els serveis de
salut, els serveis educatius i els recursos comunitaris implicats.

ATl’inici de curs, el centre ha d’informar I'alumnat, el professorat i les families sobre el
programa i ha de presentar la professional d’'infermeria que actua com a referent de salut
del PSiE.
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didactics, experiéncies de centres i enllagos d’interes.

Enquesta d’educacid, salut i social de la poblacié infantil i adolescent a Catalunya
(ESSIC/ESSAC)

El curs 2025-2026 s’ha dut a terme 'Enquesta d’educacio, salut i social de la poblacio
infantil a Catalunya (ESSIC) a cinqué de primaria, i 'Enquesta d’educacid, salut i social
de les persones adolescents a Catalunya (ESSAC) a segon i quart d’ESO.

Professional, de Salut i de Drets Socials i Inclusio. El seu objectiu és analitzar el
benestar de I'alumnat mitjangant preguntes relacionades amb habits d’higiene, de son i
d’alimentacio, entre d’altres.

Durant el curs escolar 2026-2027 es rebran els resultats. Aixi mateix, es facilitaran
recursos pedagogics per tal de desenvolupar un treball amb I'alumnat del centre en
relacio amb les dades obtingudes.

2.1.1 Benestar emocional

El benestar emocional, segons I'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS), és un estat
d’anim en qué les persones reconeixen les propies habilitats i competéncies, que els
permeten afrontar amb éxit les pressions habituals de la vida, treballar de manera
productiva i contribuir positivament a la comunitat. Es un factor clau per a la salut fisica,
emocional, social i personal de I'alumnat.

En I'educacié basica i postobligatoria, el clima escolar positiu actua com a factor de
proteccio i promou:

¢ el benestar emocional de tota la comunitat educativa;
e els vincles que fomenten el sentiment de pertinenca;
¢ |a identificacié amb el grup;

¢ el reconeixement de la diferéncia, I'equitat, la seguretat emocional i les relacions
personals positives, i

e la convivencia pacifica.

El curriculum ha de contribuir al benestar emocional mitjangant iniciatives que
afavoreixin que I'alumnat desenvolupi les competéncies emocionals. Aquestes
competéncies inclouen l'autoestima, la consciéncia i la regulacié emocional, 'autonomia
personal i la competéncia social.

En I'educacié infantil i primaria, es reforga el vincle amb el tutor o tutora, ja que es
prioritzen I'autoestima, les relacions socials, la seguretat i 'autoconfianga, que faciliten
I'accés als aprenentatges i a les vivencies socials.
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En I'educacié secundaria i postobligatoria, promoure el sentiment de pertinenca
contribueix a crear un context d’aprenentatge optim i millora la convivéncia i I'actitud
positiva de I'alumnat envers el seu futur.

educativa per a la millora del benestar emocional i la gestié del malestar emocional de
'alumnat. Els destinataris del servei son els centres educatius publics i concertats
d’educacié infantil, primaria, secundaria obligatoria i ensenyaments postobligatoris
(batxillerat, cicles formatius de grau mitja i superior, ensenyaments artistics, programes
de formacio i insercid, i educacio d’adults).

El servei presta acompanyament en les tematiques seguents: conducta suicida,
autolesions no suicides, dol, ansietat, situacions de crisi i gestio emocional, entre
d’altres. L’accés a aquest servei es pot fer a través del teléfon 900 841 383 o de I'adreca

8.00 hores a 18.00 hores.

El programa Benestar per estar bé (BxB) ofereix assessoraments sobre la gesti6 de les
demandes, formacions al professorat sobre les diferents tematiques, dinamiques amb

S’ofereixen diferents programes de competéncies socioemocionals per les diferents
etapes:

e Educacio emocional a infantil: programa de competéncies socioemocionals per a I'etapa
d’educacio infantil. Consta d’'una formacioé acreditada de 20 hores per als docents i d’'una
série de dinamiques per treballar amb I'alumnat.

o Kokora’t: programa de competéncies socioemocionals per a I'etapa d’educacio primaria.
Consta d’'una formacio acreditada de 20 hores per als docents i unes 8 dinamiques,
dividides per curs escolar, per treballar amb I'alumnat.

o Programa Henka - Escoles Resilients: programa de competéncies socioemocionals per a
I'etapa d’educacié secundaria obligatoria. Consta d’'una formacio acreditada de 20 hores
per als docents i una série de dinamiques per potenciar la resiliéncia individual i escolar.

Des del servei també es disposa de capsules de videos sobre diferents tematiques que
acompanya el programa, i d’'un banc de recursos de dinamiques per treballar amb
'alumnat.

Departament d’Educacio i Formacio Professional i el Departament de Salut, on
s’estableixen pautes d’actuacio coordinada i precog per detectar i prevenir el malestar
emocional relacionat amb la conducta suicida i les autolesions no suicides en alumnat
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2.1.2 Habits saludables

Els habits saludables s6n comportaments que s’han integrat en la vida quotidiana i que
contribueixen al benestar fisic, mental i social. AqQuestes practiques poden actuar com a
factors de proteccid o de risc per a la salut.

Cura del cos

Preservar un bon estat de salut al llarg de la vida és una responsabilitat individual i un
repte educatiu. Cal adquirir, des de la infancia, les habilitats necessaries per cuidar el
propi cos i evitar practiques perjudicials que dificultin un creixement saludable.

Alimentacio saludable

L’alimentacio és un procés que acompanya les persones al llarg de la vida. Permet
obtenir els nutrients i 'energia necessaris per al funcionament de I'organisme, i és clau
per mantenir un bon estat de salut i prevenir malalties. Una alimentacio saludable ha de
ser equilibrada, segura, sostenible i adaptada a cada persona. Durant la infancia i
'adolescencia, ha de garantir un desenvolupament fisic i intel-lectual adequat.

Es pot ampliar la informacio sobre alimentacié en la infancia i I'adolescéncia al web de

Activitat fisica

Els centres educatius tenen un paper clau en la promocié de I'activitat fisica, ja que és
en aquest entorn on I'alumnat passa gran part del dia i pot incorporar habits actius. Es
considera activitat fisica qualsevol moviment del cos, com ara caminar, jugar o fer esport.

La practica regular d’aquestes accions contribueix a:
o millorar la salut mental i el benestar general;
e prevenir el deteriorament cognitiu i reduir els simptomes de depressio i ansietat;
o afavorir la concentracio i 'aprenentatge, i
e contribuir a un bon clima a l'aula.

Es recomana que infants i adolescents facin com a minim 60 minuts d’activitat fisica
moderada o intensa cada dia. Per aconseguir-ho, cal promoure el moviment al llarg de
la jornada escolar:

o fent activitats, com ara jocs o activitats fisiques;
o evitant estar massa estona asseguts, i
o fent pauses actives (petites pauses amb moviment).

Per facilitar la incorporacio de I'activitat fisica en el dia a dia, els centres poden participar
en diverses iniciatives impulsades conjuntament amb el Departament de Salut:

de pressa durant 15 minuts al dia a I'aire lliure, dins I'horari escolar i en el moment que el
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centre consideri més adequat. Es una iniciativa senzilla, gratuita i inclusiva que ajuda a
incorporar activitat fisica diaria i a avancgar cap als 60 minuts recomanats.

fisiques dins la rutina de classe i trencar els periodes llargs d’estar assegut. Inclou
pauses breus, habitualment de 5 a 10 minuts, que es poden integrar facilment durant la
jornada escolar.

Catalunya. Aquests recursos ajuden els centres educatius a incorporar I'activitat fisica de
manera progressiva i adaptada a la seva realitat.

Campanyes de promocio alimentaria, educacio nutricional o promocio de l'activitat fisica

Les campanyes que tinguin com a objectiu promoure habits nutricionals i esportius
saludables i prevenir 'obesitat les ha d’autoritzar préviament el Departament d’Educacié
i Formacio Professional, d’acord amb els criteris de les autoritats sanitaries. Aquesta

procediment perqué les empreses o promotors sol-licitin 'autoritzacié. Tot i que la
campanya l'autoritzin el Departament o els serveis territorials, cada centre educatiu ha
de valorar si la porta a terme.

Son

El repos és un fenomen bioldgic complex que contribueix al benestar de les persones.
Es caracteritza per ajustos en I'activitat cerebral, la respiracid, el ritme cardiac, la
temperatura corporal i altres funcions fisioldgiques.

2.1.3 Prevenci6 de conductes addictives

Els centres educatius tenen un paper clau en la prevencio de conductes addictives, ja
gue son espais on l'alumnat adquireix habits, desenvolupa habilitats personals i socials i
construeix la seva manera de prendre decisions.

Queé son les conductes addictives

Les conductes addictives sén aquelles en qué una persona té dificultats per deixar o
reduir el consum d’una substancia o una activitat i continua consumint-la o duent-la a
terme malgrat els efectes negatius en la seva salut, el seu benestar o la seva vida
quotidiana.

Poden estar relacionades amb:

e Substancies: tabac, alcohol o altres drogues
e Conductes: Us excessiu de pantalles, els videojocs o el joc amb diners (apostes)

L'adolescéncia és una etapa especialment important per prevenir aquestes conductes.
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Com prevenir-les al centre

La prevencio és més efectiva quan es treballen factors de proteccio. Per fer-ho, els
centres poden:

e fomentar 'autoestima i 'autoconeixement;

desenvolupar habilitats personals i socials;

o fomentar el pensament critic davant del consum i les pantalles;
e crear un entorn educatiu segur i de confiancga;

o reforcar el vincle amb el centre, i

e treballar amb les families.

Normativa als centres educatius

No es permet el consum de tabac i I'is de cigarretes electroniques dins del recinte dels

consum, la tinenca i la venda de drogues no estan permesos en cap cas.
A més, als centres educatius no es pot:

e vendre o subministrar productes del tabac o dispositius amb nicotina;

e vendre o subministrar productes que imitin el tabac a menors, ni

e vendre o consumir begudes alcohodliques.

Es recomana evitar fumar a les entrades dels centres educatius per afavorir un entorn
saludable. La direccio del centre i el consell escolar han de garantir el compliment
d’aquestes mesures i promoure un entorn saludable.

Protocol d’actuacié davant de les drogues

Aquest protocol estableix un marc comu d’actuacié i ofereix orientacions per:
e prevenir el consum de drogues;
o detectar i intervenir davant situacions de consum, tinenca o venda de drogues, i

e treballar amb 'alumnat i les families.

comportar mesures disciplinaries.
Programes de prevencioé

Per donar suport als centres en aquesta tasca, s’impulsen diverses accions de
prevencio.
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classe es compromet a no fumar durant un periode determinat. El programa inclou un
concurs entre grups, amb reconeixements per als participants, que reforga la motivacio i
el treball conjunt.

permet treballar la prevencio del consum d’alcohol a partir d’'una accio practica i
participativa amb I'alumnat de secundaria.

Aquests programes faciliten el treball de la prevencié dins del centre i es poden integrar
en la practica educativa habitual.

Dependéncia dels dispositius mobils

La incorporacié rapida de les tecnologies digitals a la vida quotidiana ha impactat
especialment infants i joves, que les utilitzen per aprendre, socialitzar i entretenir-se.

Els centres educatius, com a espais d’aprenentatge i de socialitzacio, han de promoure
un us saludable i responsable dels dispositius mobils, tenint en compte els riscos

competéncia digital entre 'alumnat i fomentar un Us adequat, étic, saludable i
responsable dels dispositius digitals, posant-los al servei de I'aprenentatge.

Aquest pla inclou diferents mesures, entre les quals:

e Campanya de sensibilitzacié: “Menys pantalla, més vida” té com a objectiu promoure una
digitalitzacio responsable entre infants, joves i families.

recomanacions a les families per a 'acompanyament en I'Us respectuds i responsable
dels dispositius digitals dels fills i filles de totes les edats, a més de recursos de proteccié
per minimitzar els riscos associats.

Per obtenir més informacié sobre el tema, es pot consultar:

e La guia Les tecnologies digitals a la.infancia, I'adolescéncia.i la joventut.

e La Guia preventiva sobre entorns digitals, adrecada a professionals que treballen amb

adolescents, elaborada conjuntament amb el Departament de Salut.

2.1.4 Neurodesenvolupament i aprenentatge

El neurodesenvolupament i 'aprenentatge sén processos profundament interconnectats
que es construeixen al llarg del temps a partir de la interaccié entre la biologia i
I'experiéncia. El cervell dels infants i adolescents es troba en una etapa de gran
plasticitat, fet que implica que les experiéncies educatives, emocionals i socials deixen
una empremta directa en la configuracio de les xarxes neuronals. Aprendre, per tant, no
€s només adquirir coneixements, sind transformar fisicament el cervell a través de les
vivéncies.
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En aquest sentit, 'aprenentatge depéen en gran mesura de com es desenvolupa el
cervell, i aquest desenvolupament esta influit per factors com les emocions, la motivacio,
la curiositat i el context relacional. Quan I'alumnat se sent segur, motivat i implicat,
s’activen mecanismes neuronals que faciliten la consolidacié dels aprenentatges; en
canvi, situacions d’estrés sostingut o desconnexié emocional poden dificultar-los. Aixi, el
neurodesenvolupament no segueix unicament un patré maduratiu, siné que es modula
constantment a través de I'entorn educatiu.

A més, cada cervell és unic i el ritme de desenvolupament no €s homogeni. Aixd implica
que I'aprenentatge ha de ser flexible i adaptatiu, respectant la diversitat de ritmes,
interessos i capacitats. L'educacio, per tant, ha de crear situacions d’aprenentatge
significatives, contextualitzades i connectades amb la realitat de I'alumnat, que estimulin
diferents processos cognitius i emocionals i afavoreixin un desenvolupament equilibrat.

En definitiva, des d’aquesta mirada, educar vol dir acompanyar el
neurodesenvolupament generant experiencies riques, segures i estimulants que
permetin a cada alumne construir el seu propi aprenentatge. No es tracta només
d’ensenyar continguts, sin6 de crear les condicions perqué el cervell pugui aprendre
millor, desenvolupar-se plenament i adaptar-se als reptes canviants del seu entorn.

2.1.5 Salut social i entorn

La salut social fa referencia a la capacitat d’adaptar-se als canvis, autogestionar-se i
establir relacions satisfactories.

Aixi, un centre educatiu que cuida la salut social i 'entorn forma persones capaces de
viure en societat, de relacionar-se de manera saludable i de contribuir activament a la
millora del seu entorn. Aixd implica educar en la corresponsabilitat, en la consciéncia de
I'impacte de les propies accions i en la capacitat de construir relacions basades en el
respecte, 'empatia i la cooperacio. En aquest marc, 'aprenentatge esdevé una
experiéncia significativa perqué es vincula amb la vida real i amb els reptes socials,
fomentant una ciutadania critica, activa i compromesa.

A més, aquesta mirada suposa entendre que el benestar individual esta estretament
lligat al benestar col-lectiu: un alumne que se sent part d’'un grup, que percep suport i
reconeixement, desenvolupa més confianga, autonomia i predisposicio per aprendre i
participar. Per aix0, el centre ha de generar oportunitats perqué I'alumnat prengui
decisions, col-labori amb els altres i s'impliqui en projectes que tinguin sentit per a la
comunitat, de manera que es reforci el seu sentiment de pertinenga i la seva
responsabilitat social.

El sentit de I'educaciéo no només és preparar per superar etapes académiques, sind
acompanyar el desenvolupament de persones integres, capaces d’entendre el mén,
conviure en la diversitat i actuar de manera ética i transformadora en el seu entorn.
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2.2 Convivéncia

La convivéncia és un factor clau dins del procés educatiu continu, que promou el
desenvolupament integral de I'alumnat i la seva participacio activa en la comunitat.
Aquest procés centra la seva atencio en la construccié quotidiana de relacions
saludables, respectuoses, inclusives i cooperatives, per afavorir que I'alumnat esdevingui
agent transformador de la societat.

Des d’aquesta base relacional, les habilitats relacionades amb la gestio positiva dels
conflictes emergeixen com eines educatives que permeten prevenir situacions de
violéncia, detectar-ne les primeres manifestacions i acollir-les i desactivar-les de manera
respectuosa.

El projecte de convivencia regula la convivencia als centres educatius a través de la

comunitat educativa per comprendre, abordar i transformar els conflictes, sempre partint
de la cura de les relacions, del benestar de tots i cadascun dels membres de la
comunitat educativa i del compromis compartit.

El clima escolar positiu és un factor de proteccié que afavoreix el benestar emocional de
tota la comunitat educativa. Aquest clima ha de promoure:

¢ ¢l sentiment de pertinencga i la identificacié amb el grup;
e el reconeixement de la diferéncia i 'equitat;
o |a seguretat emocional i les relacions personals positives, i

e la convivéncia positiva.

defineix el marc identitari de I'accié educativa, s’identifiquen com a vectors clau del
projecte educatiu: la universalitat del curriculum, la ciutadania democratica i la
consciéncia global, i el benestar emocional.

2.2.1 Enfocament restauratiu global

L’enfocament restauratiu global (ERG) posa el focus en les relacions com a eix del
benestar emocional, la resolucié de conflictes, la prevencio i la reparacié de danys, i la
construccié de comunitat. Aquest enfocament promou una mirada que cuida les
persones i les relacions, i s’ha d’incorporar al projecte de convivéncia del centre.

Per facilitar la implementacio de 'ERG, el Departament posa a disposicio dels centres

e El petit manual d’enfocament restauratiu global en 'ambit educatiu
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projecte de convivéncia. Aquest programa defineix els elements estructurals i
organitzatius necessaris per construir una comunitat educativa restaurativa i resilient,
amb capacitat per gestionar el conflicte, reparar danys i restaurar relacions.

Els centres que implementen practiques de referéncia en 'ambit de 'lERG poden formar
part de la xarxa de centres XERG, que facilita I'intercanvi de practiques, projectes i
'aprenentatge col-lectiu.

El Departament posa a disposicio dels centres educatius eines i recursos per facilitar

2.2.2 Prevencio de 'assetjament escolar

L'assetjament escolar és un fenomen social que es dona en un grup i que implica un
tipus de maltractament sostingut en el temps que es caracteritza per una persecucio
fisica, verbal i/o social, sempre psicologica, que s’origina en entorns educatius on un o
més infants o joves exerceixen abus de poder sobre d’altres.

Prevenir 'assetjament escolar implica dotar la comunitat educativa amb eines i
estrategies per aprendre a conviure. Quan sembrem el camp per a la convivencia,
prevenim 'assetjament escolar i altres tipus de violéncies que, sovint, comparteixen
estrategies preventives:

e La primera estratégia és la millora de la provencioé: el conjunt d’actuacions adregades a
construir un marc relacional sa que faciliti la gestié positiva dels conflictes.

e La segona estratégia és la sensibilitzacié: el conjunt d’actuacions adregades a prendre
consciéncia davant situacions que vulneren drets, de manera que allunyen o trenquen el
benestar tant personal com col-lectiu.

e La tercera estrategia és 'observacié conscient: totes aquelles actuacions que permeten
posar una mirada atenta a les relacions dins del grup, al grau de benestar i malestar, aixi
com als canals de comunicacio.

promou I'elaboracio i implementacio de projectes orientats a millorar la convivéncia al
centre i la deteccio primerenca de situacions d’alerta, com a clau per prevenir
'assetjament i altres violéncies. Per prevenir 'assetjament, cal incidir en diferents nivells:
la gestio del grup (escala de la provencio, pla d’accié tutorial, pla d’acollida, observacio
conscient); I'estructura del centre (comissié de convivéncia, equip de valoracid); els
espais de participacio de I'alumnat per fomentar la corresponsabilitat envers la
convivéncia, i la comunitat educativa (families, monitors i monitores de menjador,
personal PAS/PAE).
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El programa, a més, posa a disposicié de tots els docents i personal PAS/PAE del
territori dos cursos en linia a la secci¢ de formacio de la XTEC:

o Curs 1. Prevencié de I'assetjament escolar: sensibilitzacié i observacié conscient

o Curs 2. Prevencié de I'assetjament escolar: provencio

2.2.3 Educacié intercultural amb perspectiva antiracista

L’educacid intercultural amb perspectiva antiracista té com a finalitat garantir la igualtat
en drets, deures i oportunitats de totes les persones. Aquesta perspectiva educativa
reconeix I'existéncia del racisme estructural i promou accions per combatre’l en tots els
ambits del centre educatiu. Es una resposta pedagogica a I'exigéncia de preparar
ciutadans i ciutadanes que es puguin desenvolupar en una societat plural i democratica.

Aquesta perspectiva fomenta espais inclusius basats en valors compartits i en el
respecte i reconeixement a la diversitat, i rebutja qualsevol forma de discriminacioé que
pugui vulnerar I'exercici dels drets humans i les llibertats fonamentals.

La Resolucio6 del Parlament Europeu, de 10 de novembre de 2022, reconeix la dimensio
estructural del racisme, les arrels historiques del qual es remunten al colonialisme,
I'esclavitud, les persecucions i el genocidi, i la necessitat de combatre’l en 'ambit
educatiu.

la universalitzacié i 'equitat de I'educacid, i promou el reconeixement i el respecte de la
diversitat étnica, d’origens, de capacitats i situacions personals 0 socioeconomiques, i
d’aportacions culturals d’altres paisos.

La diversitat de creences i practiques religioses a les escoles és una realitat cada
vegada meés visible i en augment. La gestié d’aquesta diversitat s’ha de fer des del
respecte pel dret de culte, mitjangant el dialeg entre el centre i les families. Aixd suposa
un gran repte per als centres educatius i alhora una oportunitat per enfortir-ne la
convivéncia, el reconeixement mutu i la inclusié educativa. El Departament posa a

respon al repte de garantir la igualtat d’oportunitats des d’'una perspectiva integral,
interseccional i de drets. El projecte té com a objectiu visibilitzar la realitat del poble
gitano, donar resposta a les necessitats dels centres educatius i promoure I'éxit educatiu
i el benestar de tot I'alumnat.
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Els discursos d’odi, basats sovint en prejudicis i estereotips, constitueixen una forma de
violéncia que vulnera els drets humans i afecta la convivéncia als centres educatius.
L’educacio intercultural amb perspectiva antiracista té un paper clau en la seva prevencio
i abordatge, atés que promou el pensament critic, el respecte a la diversitat i la
construccio de relacions basades en la igualtat i la dignitat de totes les persones.

Eixos del model catala d’educacié intercultural

El model d’educacié intercultural, en procés de transformacio, ha de recollir les darreres
recomanacions d’institucions internacionals, la normativa vigent i 'experiéncia
desenvolupada dels darrers anys. Es fonamenta en quatre eixos que han de guiar els
objectius i les actuacions del centre:

1.

Equitat

Garantir la igualtat d’oportunitats en I'accés, la permanéncia i la sortida del sistema
educatiu i les altes expectatives envers tot 'alumnat, ja que tot alumne importa i importa
per igual (Ainscow, 2025) i 'educacié ha de ser un instrument d’ascens social i de lluita
contra les desigualtats sistémiques.

Reconeixement

Promoure el reconeixement de I'existéncia del racisme i la singularitat de cada alumne o
familia evitant estereotips i prejudicis i respectant les llenglies d’origen i el bagatge cultural
de l'alumnat i les families.

Valors comuns i elements compartits

Fomentar el sentit de pertinenga, la igualtat d’oportunitats i el respecte mutu. Incorporar la
perspectiva antiracista per garantir que els valors compartits siguin inclusius i
representatius de la diversitat. Aixdo promou la participacié i la dignitat de tothom, i ajuda a
construir una societat cohesionada.

Interaccio

Afavorir relacions igualitaries i espais segurs per al dialeg intercultural. Cal garantir la veu
de totes les comunitats i promoure vincles de confianga entre els integrants de la
comunitat educativa. L'enfocament restauratiu global i la llengua catalana s6n eines clau
per facilitar la interaccid.

Recursos disponibles

El Departament posa a disposicio dels centres educatius recursos per treballar la
competéncia intercultural i antiracista:

Equip d’assessorament LIC (llengua, interculturalitat i cohesio social).

perspectiva antiracista.
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instruments de diagnosi, orientacions i recursos per treballar des d’'una perspectiva
intercultural a I'aula, al centre i a I'entorn.

o Projecte de convivéncia i éxit educatiu: 'apartat d’educacié intercultural conté

o Guia per al respecte a la diversitat de creences als centres educatius de Catalunya:
recull principis d’actuacio, normativa, orientacions, recursos i bones practiques per
gestionar la diversitat religiosa i de creences en els centres educatius.

2.3 Coeducacio

La coeducacio és el principi fonamental que promou la perspectiva de génere a
'educacié amb l'objectiu de garantir que tot 'alumnat, independentment del sexe, la
identitat de génere, 'expressio de génere o I'orientacioé sexual, tingui igualtat
d’oportunitats i no pateixi discriminacio per cap d’aquests motius.

El Departament impulsa una coeducacié amb mirada interseccional, que té en compte
com les desigualtats de génere poden veure’s agreujades per altres factors com l'origen,
la classe social, la diversitat funcional o la situacié socioecondmica, entre d’altres.

curriculum, amb l'objectiu de garantir la integracidé d’aquesta mirada en les unitats
didactiques, els projectes i les activitats d’aula. Per tal de facilitar-ne I'aplicacio als

En aquest sentit, el Departament esta treballant en I'elaboracié del Pla de coeducacio,
com a document de referéncia per al desplegament de la coeducacio als centres
educatius, amb l'objectiu d’'incorporar la perspectiva coeducativa de manera transversal
en tots els ambits del centre i de proporcionar orientacions i eines per implementar-la,
meés enlla del curriculum.

El pla incorporara:

o Pla formatiu
El Pla formatiu, que esta adregat als diferents agents de la comunitat educativa, inclou
formacio inicial i d’'aprofundiment, aixi com capsules formatives especifiques.

o Model d’educacié afectivosexual
El nou model d’educacié afectivosexual, seguint les directrius de la UNESCO, s’entén com
un proceés educatiu que compren els aspectes cognitius, emocionals, fisics i socials de la
sexualitat. Aixi mateix, les questions vinculades a la sexualitat s’integren en el curriculum
adaptant el contingut en funcié de I'etapa educativa, tenint en compte tant el marc
legislatiu vigent com I'evidéncia cientifica en aquesta matéria.

El model esta conformat per set dimensions:
e Relacions i comunicacio

e Dretsi valors
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e Génere

e Propicos

o Benestar i expressié d’afectes
e Prevenci6 de violéncies

o Salut sexual i reproductiva

Actualment, el Departament esta treballant en el disseny, la implementacio i 'avaluacio
del model en els centres educatius, aixi com en I'elaboracié de les guies pedagogiques
per a cada etapa educativa que acompanyaran I'esmentat model.

En coheréencia amb aquest model, el Departament promou una educacio afectivosexual
que incorpora la diversitat com a eix fonamental, amb I'objectiu d’acompanyar I'alumnat
en la comprensio i el respecte de les diferents identitats de génere, expressions de
genere i orientacions sexuals, aixi com en la construccio de relacions basades en el
respecte i el benestar. En aquest marc, el Departament esta revisant i actualitzant el

I'objectiu de facilitar 'accés als productes menstruals i oferir formacio a I'alumnat de
primer d’ESO.

Recursos disponibles per facilitar-ne el treball a I'aula:

e Guia d’equitat menstrual

o Situacio d’aprenentatge: Qué en saps de la menstruacid?

2.4 Prevencio, deteccio i intervencio davant les situacions de
violéncia

les violencies naturalitzades als centres educatius, identificar-les i abordar-les per
garantir la proteccio i 'atencié especialitzada de I'alumnat que les pateix.

El pla situa el benestar de I'alumnat al centre de les actuacions i promou la
corresponsabilitat de tota la comunitat educativa.

En cas de sospita o deteccio d’un cas de violéncia, cal comunicar-ho a direccié i obrir el

protegir 'alumnat. Els indicadors poden ser fisics, conductuals i emocionals, entre

Gestio de centre > Acompanyament a I'alumnat 23/35


https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/protocols/atencio-acompanyament-alumnat-transgenere/
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/protocols/atencio-acompanyament-alumnat-transgenere/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/drets-sexuals-reproductius/estrategia-nacional-de-drets-sexuals-i-reproductius/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/drets-sexuals-reproductius/les-meves-regles/
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/drets-sexuals-reproductius/les-meves-regles/
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Departament/Transparencia/Gestio-serveis-publics/Plans-sectorials-interdepartamentals/PEM_VERSIO__28_2_23_IFE_SIGOV_A30_A39_pagina70_DF.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/dones-equitat/Guia-de-la-intervencio-educativa-La-meva-regla-les-meves-regles.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/alumnat/benestar/coeducacio-i-prespectiva-de-genere/Situacio-daprenentatge-sobre-equitat-menstrual.pdf-correctedByPAVE.pdf
https://projectes.xtec.cat/alumnat/wp-content/uploads/usu2327/2025/04/escoles-lliures-violencies-1.pdf
https://projectes.xtec.cat/alumnat/wp-content/uploads/usu2327/2025/04/escoles-lliures-violencies-1.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/protocol-actuacio-davant-violencia.pdf

d’altres, els quals poden ajudar a detectar la situacio de violéncia. Hi ha més informacié

sequir: deteccié i identificacio, valoracio, comunicacié i intervencié educativa.

Un cop obert el protocol, cal que el director o directora registri el cas de I'alumnat que ha
patit la violéncia al Registre de violencies a I'alumnat (REVA) i segueixi les indicacions
segons la violéncia detectada. Es a dir, per assetjament escolar, per motius d’odi i
discriminacié com ara racisme o LGTBI-fobia, per violéencia masclista i violéncia sexual o
per maltractament a infants i adolescents.

L’'Equip de valoracid tipifica la violéncia a partir de diferents estratégies, com I'observacio
conscient o les entrevistes amb les persones implicades, tant alumnat com families o
tutors i tutores legals. Correspon a direccié la valoracio definitiva.

En casos de violéncies sexuals, no es crea I'equip de valoracio, siné que es deriva

¢ Sil'alumnat pateix una situacio de violéncia per part d’un familiar o per part de
persones adultes, es comunicara immediatament a la direccio del centre educatiu. Els

e Silavioléncia és exercida per un adult del centre educatiu, el director o directora ha
d’establir mesures preventives i assegurar la proteccié de I'alumnat, i comunicar el cas a

En qualsevol moment es pot tancar el protocol en el REVA si es conclou que no hi ha
violéncia o si aquesta ha remeés.

Davant de qualsevol dubte sobre I'execucio de les actuacions per acompanyar I'alumnat
i el que estableixen els protocols i el REVA, es pot contactar amb la Unitat de Suport a
I’Alumnat en situacio de Violencia (USAV).

2.4.1 Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacio de Violencia (USAV)

LELV per tal de desplegar-lo.
La USAV té les seglients funcions:

e Atendre les persones que viuen o presencien una situacio de violéncia tant dins com fora
del centre educatiu, tot acollint el seu relat, ja siguin professionals de I'educacio, families o
alumnes.
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o Assessorar i acompanyar les direccions dels centres per activar els protocols
corresponents i establir les mesures que escaiguin per protegir I'alumnat.

o Activar els equips itinerants de contencio i assisténcia (EICA) als centres educatius que ho
requereixin.

e Coordinar-se amb els o les referents del pla Les escoles lliures de violéncia (LELV) dels
serveis territorials.

o Fer el registre al REVA i fer-ne el seguiment.

Es pot contactar amb la USAV de dilluns a divendres de 8.00 hores a 18.00 hores per

violéncia a la USAV de manera facil, intuitiva i eficac.

La pot utilitzar 'alumnat i qualsevol persona de la comunitat educativa, tant si pateix
violéncia com si n’és testimoni.

L'aplicacio té com a objectiu donar veu a les persones afectades per trencar el silenci i
I'aillament, i iniciar una intervencio especifica garantint la confidencialitat.

L'aplicacio incorpora un bot de conversa atés per professionals de la USAV, que genera
un espai de confianga i un vincle d’ajuda i escolta.

2.4.3 Referents del pla Les escoles lliures de violéncies (LELV)

per garantir-ne el desplegament. Son professionals que han rebut formacié en
perspectiva de genere i en violéncies.

Cada centre educatiu ha de comptar amb les figures seglents:

e Director o directora del centre educatiu: responsable d’activar els protocols, coordinar-se
amb la USAV, coordinar les tres persones referents del centre i distribuir-ne els nivells
d’implicacio.

¢ Referent de coordinaci6 de coeducacio, convivéncia i benestar de I'alumnat (COCOBE):
membre del claustre amb funcions especifiques en 'ambit del benestar.

e Persona impulsora de la igualtat al consell escolar: designada un cop constituit el consell
escolar, impulsa mesures educatives per fomentar la igualtat real i efectiva entre homes i
dones.

o Referent de violéncia zero de I'alumnat: escollit a I'inici de curs mitjangant un procés
participatiu.

L'equip directiu ha de vetllar perqué tota la comunitat educativa conegui aquestes figures
i puguin exercir les seves funcions dins del centre.
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Cada servei territorial compta amb els seguents referents:

e Inspector o inspectora referent del pla LELV: és qui centralitza els casos de cada ST i es
coordina amb la USAV i amb la referent de violéncies.

e Coordinador o coordinadora dels serveis educatius: és qui promou els recursos en les
situacions concretes de violéncia.

o Referent de violéncies: és una treballadora social que impulsa el pla LELV al ST, participa
en les comissions integrades de la Barnahus i es coordina amb I'equip de la USAV.

Aquests tres referents formen part de la comissioé plenaria de seguiment que convoca
periodicament I'equip de la USAV.

2.4.4 Registre de violéncies de I'alumnat (REVA)

El Registre de violéncies de I'alumnat (REVA) és una base de dades gestionada per la
USAV per tal que els centres educatius registrin els casos de violéncia que afecten
'alumnat. El sistema disposa de perfils d’accés diferenciats.

Els objectius del REVA sén:

o Facilitar 'abordatge dels casos de violéncia.

e Unificar els criteris d’actuacié segons els protocols.

e Registrar tots els casos de violéncia notificats a Catalunya.
o Protegir dades personals confidencials.

La direccid del centre educatiu ha d’'informar de les situacions de violéncia detectades,
seguint els passos que recull el REVA, que sén les actuacions que estableixen els
protocols. Aixd permet documentar el cas de manera sistematitzada i unificada.

També poden accedir al REVA:

e L'equip de professionals de la USAV.
¢ L'inspector o inspectora del centre.

o Lareferent en violéncies del territori, que pot afegir informacié per coordinar el cas i fer-ne
'assessorament.

2.4.5 Barnahus

Les Barnahus son un servei d’atencio i recuperacié d’infants i adolescents que han patit
alguna violencia sexual. La unitat té 'aspecte d’una llar per generar un entorn segur i de
confianga per als infants i les families. Hi treballa un equip psicosocial a temps complet, i
altres professionals s’hi desplacen per participar en reunions integrades setmanals.
Aquestes reunions permeten abordar els casos i evitar la revictimitzacio.
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El Departament d’Educacio i Formacio Professional hi participa mitjangant la referent en
violéncies del territori (treballadora social).

Si el centre educatiu sospita o detecta que un alumne pot estar vivint una situacié de
violéncia sexual, ha de derivar el cas a la Barnahus.

intranet - Portal de centre.

2.4.6 Diversos suposits

2.4.6.1 Actuacions de la policia en les dependéncies d’un centre educatiu

Si la policia es presenta a les dependéncies d’un centre educatiu, cal tenir presents els
criteris d’actuacié seguents:

1. Si demanen endur-se un alumne o alumna:
e S’han d’acreditar com a policia mostrant el carnet professional.
e Cal que aportin el requeriment judicial o de la fiscalia que ordena l'actuacié.

o Cal avisar el pare, mare o tutor o tutora legal si és menor d’edat, per tal que 'acompanyin;
si no és possible, el tutor o tutora o un altre docent ha d’acompanyar el menor.

2. Si demanen la identificacio o les dades d’'un alumne o alumna:

o S’han d’acreditar com a policia mostrant el carnet professional.

e La peticio ha d’estar motivada i acreditar la relacié amb els supodsits exposats, i cal deixar
constancia de la peticid.

e S’admet un requeriment judicial o de la fiscalia i també una ordre o un ofici expedit per la
mateixa autoritat policial que estigui al carrec de les actuacions.

e Cal comunicar-ho al pare, mare o tutor o tutora legal si 'alumne o alumna és menor
d’edat.

El centre educatiu pot comunicar dades personals d’un alumne o alumna a la policia
sense necessitat de consentiment quan aquesta comunicacié es fonamenti en una
obligacio legal o en una missio d’interés public, d’acord amb els articles 6.1.ci 6.1.e de
'RGPD i I'article 4 de la Llei organica 2/1986, de forces i cossos de seguretat.

Aixi mateix, l'article 11.2.a de la Llei organica 1/1996, de proteccio juridica del menor,
habilita la comunicacié de dades quan sigui necessaria per protegir l'interés del menor,
en coheréncia amb la funcié educativa i de proteccio atribuida als centres per la Llei
organica 2/2006, d’educacié.

El centre pot comunicar dades sense consentiment quan:

¢ la policia les sol-licita de manera motivada, concreta i especifica en el marc d’'una
investigacio o per prevenir un perill real per a la seguretat publica;

Gestio de centre > Acompanyament a I'alumnat 27/35


https://espai.educacio.gencat.cat/Alumnes/Situacions/violencies-alumnat/barnahus/Pagines/default.aspx

¢ |es dades sbn necessaries i proporcionades a la finalitat policial, i

e per iniciativa propia, quan existeixin indicis que I'alumne ha pogut cometre una infraccié
penal, d’'acord amb I'article 262 de la Llei d’enjudiciament criminal.

En tots els casos, el centre ha de respectar els principis de minimitzacid, confidencialitat i
tragabilitat del tractament.

Si no es compleixen préviament les actuacions precedents, no es pot lliurar cap alumne
o alumna a la policia ni proporcionar les dades que sol-liciti, llevat que els o les agents
de policia es trobin davant una situacié d’'urgéncia perqué I'alumne o alumna intenta fugir
o cometre alguna il-licitud penal dins el centre.

Aixi mateix, cal recordar que en els centres educatius no s’han de desenvolupar accions
policials més enlla de les ja indicades anteriorment.

2.4.6.2 Actuacions de la DGPPIA en les dependéncies d’un centre educatiu
Valoracioé d’una possible situacio de risc o desemparament d’un infant o adolescent

D’acord amb l'article 24 de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia, les administracions han de col-laborar i actuar coordinadament en
materia de proteccié dels infants i adolescents, de manera que el centre educatiu faciliti

situacions de violéncia (maltractaments, abusos, mutilacié genital femenina, matrimonis
forcats, etc.).

Menors en situacio de desemparament

Si es presenta al centre personal funcionari de la DGPPIA per recollir un o una menor
gue ha estat declarat en situacié de desemparament per resolucié administrativa de la
DGPPIA, aquest ha d’acreditar-se i lliurar al centre una copia de 'autoritzacié emesa pel
o per la cap dels serveis territorials DGPPIA en qué consti la referéncia de la resolucié
esmentada. En aquest suposit, el centre ha de lliurar el o la menor al personal funcionari
i conservar una copia de l'autoritzacioé que s’ha presentat i de les dades de 'acreditacio
del personal que hagi dut a terme la recollida.

2.4.6.3 Presumpta comissio, per part d’alumnes, d’algun tipus de delicte en les
dependéncies d’un centre educatiu

Si es tenen indicis racionals clars i suficients que un alumne o alumna ha comés algun
acte presumiblement delictiu (per exemple, trafic d’estupefaents o agressiod), cal fer el
seguent:

e Ladireccio ha d’obrir 'expedient corresponent a 'alumne o alumna per escatir les
responsabilitats, d’acord amb l'article 37 de la Llei 12/2009, d’educacié, sens perjudici de

Gestio de centre > Acompanyament a I'alumnat 28/35


https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/detall/index.html?codInf=5157
https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/detall/index.html?codInf=5157
https://social.bibliotecadigital.gencat.cat/handle/20.500.14622/273
https://social.bibliotecadigital.gencat.cat/handle/20.500.14622/273

les mesures cautelars que es puguin adoptar (es pot consultar el procediment
d’intervencio).

e L’instructor o instructora ha d’elaborar un informe i la direccidé del centre 'ha de trametre al
Ministeri Fiscal, a la Inspeccié d’Educacio i als serveis territorials o, a la ciutat de

e Cal denunciar el cas a la policia o al Ministeri Fiscal, d’acord amb la disposicié addicional
dinovena del Decret 102/2010, d’autonomia de centres.

e (Calinformar la Inspeccié d’Educacio i els serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, el
Consorci d’Educacié de Barcelona.

En el cas d’aldarulls de control dificil o impossible, produits per alumnes o terceres
persones dins el centre, el director o directora del centre public (o, si escau, qui tingui
poders suficients de la titularitat del centre privat) ha d’avisar la policia a fi de restablir
I'ordre public.

es pot consultar a la intranet - Portal de centre.

2.5 Absentisme

L’assisténcia regular i la finalitzacié de I'escolaritat son indicadors clau de
desenvolupament positiu, mentre que I'absentisme reflecteix desafeccié i té impactes
negatius personals, socials, académics i professionals, aixi com en el sistema educatiu.

e Prevencio: I'orientacio educativa és clau per prevenir 'absentisme mitjangant actuacions
primerenques i I'aplicacié de protocols especifics.

¢ Intervencio6 integral: ha d’actuar en els ambits personal, social, acadéemic i professional,
afavorint la comprensio de la realitat de 'alumne, la creacié de vincles positius,
I'assoliment competencial i la construccié d’un projecte vital motivador.

o Deteccié primerenca: cal identificar factors de risc (personals, socials, comunitaris i
educatius) i valorar indicadors d’absentisme (lleu, moderat i greu) per establir mesures
preventives i d’intervencio.

¢ Treball coordinat: hi han de participar tutors, equip docent i altres professionals, amb
suport de serveis educatius i comunitaris; si cal, s’ha d’activar la intervencié de direccid,
inspecci6 i comissions d’absentisme.

2.6 Abandonament

L’abandonament escolar prematur, és a dir, la sortida del sistema educatiu sense titulacio
postobligatoria, és un problema amb impacte en la desigualtat social. Inclou tant
'alumnat que no finalitza I'educacié obligatdoria com aquell que no continua ni completa
estudis postobligatoris.

L'orientacio educativa hi té un paper clau a través de la prevencié (mesures universals),
la intervenci6 davant I'absentisme i les actuacions compensatories en casos
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d’abandonament, tot garantint un acompanyament integral de 'alumnat i una atencio
especifica als casos de risc.

Aquest procés requereix coordinacio entre centres, serveis educatius i administracions,
aixi com el treball en xarxa per facilitar la reincorporacio de I'alumnat al sistema
mitjangant noves oportunitats formatives.

Des del Departament d’Educacio i Formacio Professional s’ha iniciat el projecte
Reconnect-ES, una iniciativa orientada a reduir 'abandonament escolar prematur entre
joves de 16 a 24 anys, mitjangant 'acompanyament socioeducatiu i la seva
reincorporacio al sistema educatiu.

Fase 1. Intervencié directa

Centrada en joves que ja han abandonat els estudis. Es despleguen educadors i
educadores socials al territori que fan deteccio, vinculacio i acompanyament
individualitzat per ajudar-los a retornar a itineraris formatius.

Fase 2. Prevencié

S’iniciara durant el curs 2026-2027 i es basara en actuacions més sistematiques i
coordinades, aprofitant I'estructura creada (educadors i educadores, referents territorials,
serveis educatius i centres educatius) per detectar situacions de risc abans que es
produeixi 'abandonament i intervenir de manera precog.

2.7 Emergéncia climatica

L’orientacié educativa ha d’integrar 'impacte de I'emergencia climatica en el present i
futur de I'alumnat, promovent la consciéncia tant dels professionals com dels estudiants
sobre les seves consequéncies i sobre com les decisions personals influeixen en aquest
context.

o Ambit personal i social: fomentar comportaments responsables i compromesos davant
'emergéncia climatica, tant a nivell individual com col-lectiu i ciutada.

e Ambit académic: vincular els continguts educatius amb la comprensié cientifica de
I'emergéncia climatica, les seves causes i les possibles solucions.

e Ambit professional: incorporar una orientacié verda que tingui en compte l'impacte
climatic de les decisions vocacionals i doni suport a itineraris innovadors vinculats a nous
sectors sostenibles.

3 Participacié de I'alumnat

Els centres educatius han de promoure i facilitar la participacié de I'alumnat i la cultura
democratica com a motor de transformacioé social. Cal incentivar experiéncies que
generin espais i dinamiques participatives, i que fomentin valors i practiques
democratiques entre els membres de la comunitat educativa.
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Els centres han de posar en valor els projectes que potencien la participacio de I'alumnat
en els diferents ambits de la vida dels infants i els joves. En la planificacio, han de
preveure experiéncies que afavoreixin la participacio i I'aprenentatge de valors
democratics a I'escola i al seu entorn, tot garantint temps suficient per dur-les a terme.

L'objectiu de la participacio de I'alumnat és implicar-lo per millorar la qualitat educativa i
la gestio del centre.

Cada centre pot definir les estratégies que afavoreixin la participacio, segons el nivell
educatiu i les practiques especifiques. Un projecte participatiu ha de sorgir a iniciativa de
'alumnat o respectar les seves formes d’organitzacié i relacio. Aquest tipus de projectes
fomenten que cada alumne participi segons les seves possibilitats i han d’implicar,
especialment, col-lectius que habitualment no participen.

Els centres han de determinar quins son els organs d’interlocucio i participacié de
'alumnat i com es canalitzen les iniciatives.

Formes d’organitzar la participacio
Algunes formes en qué es pot organitzar la participacio de I'alumnat son les seguents:

¢ Organs de participacio: consells d’escola, consells de classe, comités d’alumnes per a
funcions especifiques o altres. Aquests organs es poden reunir regularment per tractar
questions rellevants per a 'alumnat o per organitzar activitats.

¢ Assemblees escolars: espais de debat i expressié d'opinions sobre el funcionament del
centre. Es poden convocar per tractar pressupostos, programes educatius o altres temes
d’interés.

e Comités de participacio: grups especifics formats per alumnat, families i professorat per
abordar temes concrets, com la millora d’instal-lacions o I'organitzacié d’esdeveniments.
La veu dels alumnes hi és molt rellevant.

e Enquestes i retroaccio: instruments per recollir 'opinié de I'alumnat i millorar les practiques
educatives. Permeten identificar arees de millora i prendre decisions.

o Plataformes digitals: eines com la intranet - Portal de centre, el correu electronic o altres
canals digitals. Faciliten la comunicacié i la participacié de I'alumnat, i la interaccid i la
retroaccio entre els membres de la comunitat.

Els centres han de treballar perqué tots els membres de la comunitat educativa
esdevinguin agents actius en la transformacié del seu entorn. Cal donar suport a les
propostes de I'alumnat, definir qué poden fer i, si escau, difondre les seves iniciatives.

Experiéncies de participacio

Algunes experiéncies en qué I'alumnat pot participar activament en la vida del centre sén
les seguents:

o Experiéncies d’'empoderament de I'alumnat. Projectes que neixen a iniciativa de I'alumnat
0 en que té un rol protagonista. Responen a les seves formes d’organitzacio i relacid.
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o Experiéncies d’impacte i transformacié de I'entorn. Accions que promouen la cohesid i la
participacié a I'escola i a la comunitat, especialment si s’hi impliquen altres agents
educatius del territori.

e Projectes de sostenibilitat. Iniciatives que promouen I'Us responsable de recursos i el
desenvolupament autosostenible (pintar el pati, decorar una sala, etc.).

o Experiéncies d’inclusi6 i diversitat. Accions que impliquen col-lectius amb menys tendéncia
a participar i que reflecteixen la diversitat del centre (mostra de balls tipics, organitzacié de
menjars de diferents cultures, etc.).

o Experiéncies de corresponsabilitat. Projectes compartits entre diversos agents (interns o
externs al centre) en qué la participacié de I'alumnat és rellevant (organitzacié de viatges,
colonies, rua de carnestoltes, etc.).

o Experiéncies amb perspectiva de génere. Accions que promouen la participacié activa de
les dones en ambits on tradicionalment tenen menys preséncia (concursos matematics,
activitats del Dia de la Dona, etc.).

4 Coordinador o coordinadora de coeducacio, convivéncia i
benestar de I'alumnat

Tots els centres educatius han de tenir una persona coordinadora de benestar i proteccié

'adolescencia davant la violéncia. A Catalunya, aquesta figura rep el nom de coordinador
o coordinadora de coeducacio, convivéncia i benestar de I'alumnat (COCOBE).

Aquesta figura, que el Departament té incorporada a tots els centres educatius, treballa
en coordinacié amb la direccié del centre. Les seves funcions principals son:

e impulsar la coeducacio;

e promoure una convivéncia positiva;

e vetllar pel benestar emocional de I'alumnat, i

e protegir 'alumnat davant de situacions de violéncia.
Desenvolupament de les funcions
Aquestes funcions es concreten en les actuacions seglents:

o Coordinar amb la direccié del centre educatiu el projecte de convivencia i totes les
actuacions relacionades amb el desplegament de les seves funcions.

o \Vetllar perqué el projecte educatiu de centre i les programacions de les arees i matéries
incorporin els vectors de benestar emocional, de coeducacié i perspectiva de génere, de
ciutadania democratica i de consciéncia global.

o Promoure dins el projecte de convivéncia mesures que assegurin el maxim benestar per
als infants i adolescents, aixi com la cultura del bon tracte envers aquests.
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Fomentar entre la comunitat educativa la utilitzacié de métodes de resolucio pacifica de
conflictes amb enfocament restauratiu.

Garantir el respecte de tot 'alumnat, especialment amb el que presenta circumstancies
d’especial vulnerabilitat o diversitat.

Donar a conéixer i proposar activitats formatives adregades a la comunitat educativa en
relacié amb la coeducacio, la convivéncia i el benestar emocional.

Informar la comunitat educativa sobre els protocols en matéria de prevencié i proteccio de
qualsevol forma de violéncia.

Promoure estrategies per identificar possibles situacions de risc o de violéncia contra
'alumnat i impulsar 'adopcioé de mesures d’intervencio en el marc dels protocols previstos
pel Departament d’Educacié i Formacioé Professional.

Identificar-se davant la comunitat educativa com a referent per a les comunicacions
relacionades amb possibles casos de violéncia al centre mateix o al seu entorn.

Garantir 'adequada confidencialitat en les intervencions i promoure mesures per evitar
I'estigmatitzacio de qualsevol dels membres de la comunitat educativa.

Ser el referent de coeducacio i perspectiva de génere del claustre del pla Les escoles
lliures de violéncies.

El Departament ofereix formacions especifiques per a la figura COCOBE. Es pot

coordinadores de coeducacid, convivencia i benestar de I'alumnat.

5 Normativa aplicable

reguladora de la venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels productes del
tabac (BOE num. 309, de 27.12.2005)

23.6.2015): art. 21
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convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya (DOGC num. 4670, de
6.7.2006): art. 11

contra el maltractament a infants i adolescents de Catalunya. (DOGC num. 7416, de
20.7.2017)

departaments de Treball, Afers Socials i Families i d’Ensenyament, de prevencid, deteccid,
notificacid, derivacio i coordinacio de les situacions de maltractament infantil i adolescent
en 'ambit educatiu (DOGC num. 7143, de 16.6.2016)

ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracio i la implementacié del
Projecte de convivéncia en els centres educatius dins del marc del Projecte educatiu de
centre (DOGC num. 8183, de 20.7.2020)

Departament de Salut per desenvolupar les intervencions vinculades a la salut de
'alumnat en 'ambit educatiu

6 Protocols
Orientacio educativa

e Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccid i intervencié davant situacions
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Benestar de I'alumnat

e Protocol per a l'atenci¢ i acompanyament de I'alumnat transgénere als centres educatius

o Protocol de prevencio, deteccid i intervencio sobre drogues als centres d’educacid

e Protocol d’actuacio davant de qualsevol tipus de violéncia en I'ambit educatiu, en qué es
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